CONTRACT DE SERVICII
Nr. inreg. Achizitor 139118/17.10.2023
Nr. inreg. Prestator 187/17.10.2023

1.  Partile contractului

Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Harghita prin Consiliul Judetean Harghita, cu sediul
in Piata Libertatii nr. 5, Miercurea-Ciuc, jud. Harghita, cod fiscal 4245763, cont
RO76TREZ24A800110580201X si RO92TREZ24A800110580202X, deschis la Trezoreria Miercurea
Ciuc, reprezentat prin Borboly Csaba, avand functia de presedinte al Consiliului Judetean
Harghita prin Manager proiect ,Servicii on-line pentru facilitarea interactiunii cu cetatenii
judetului Harghita DIGIT-HR”, Cod SIPOCA 1236 / Cod MySmis2014: 155171, Szdcs Istvan,
Director executiv Ordonator de credite delegat, in calitatede Achizitor, pe de o parte,

Si

Magic Solutions SRL cu sediul

, In calitate de Prestator,

pe de alta parte,
Fiecare denumit in continuare ”Parte” si impreuna ”Parti”.

Avand in vedere ca:

Contractantul s-a clasat pe locul intai in clasamentul intocmit dupa evaluarea ofertelor, in baza
prevederilor ofertei depuse de catre acesta ca raspuns la anuntul de participare nr. CN1051317;
Partile au agreat urmatorii termeni si urmatoarele conditii ce vor guverna relatia dintre acestea
pe parcursul implementarii Contractului, Tmpreuna cu urmatoarele anexe ce reprezinta
documentele Contractului si care vor face parte integranta din acesta:

Anexa nr. 1 | Caietul de sarcini inclusiv raspunsurile publicate de Autoritatea contractanta ca
raspuns la solicitarile de clarificari adresate de catre potentialii ofertanti pe
parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului nr. CN1051317 /
21.01.2023 si/sau masurile de remediere aplicate pana la depunerea ofertelor
ce privesc aspectele tehnice si/sau financiare, aferenta anuntului de participare
simplificat publicat in SEAP sub nr. CN1051317 / 21.01.2023.
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Anexa nr. 2 | Oferta Contractantului (incluzand propunerea tehnica si cea financiara depusa in
vederea incheierii contractului), inclusiv raspunsurile la clarificari

Anexa nr. 3 | Garantia de buna executie in termenul prevazut de lege

Anexa nr.4 | Acordul de asociere nu este cazul

Anexa nr. 5 | Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert nu este cazul

Anexa nr. 6 | Contractul de subcontractare incheiat intre Contractant Si
subcontractantul/subcontractantii nominalizati in Oferta

Anexa nr. 7 | Graficul de prestare a Serviciilor nu este cazul

Anexa nr. 8 | Modelul Listei de inspectie a Serviciilor nu este cazul

Anexa nr. 9 | Modelul Procesul-verbal de receptie nu este cazul

2. DEFINITI

in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

b) Act Aditional - document prin care se modifica termenii si conditiile prezentului contract
de achizitie publicd, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) Caiet de sarcini - documentul cuprinzand in detaliu specificatiile tehnice ale serviciilor care
fac obiectul contractului ;

d) Caz fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi serviciu;

e) Contract - actul juridic Incheiat intre achizitor si prestatorul de servicii in calitate de
prestator;

f)  Conflict de interese — orice situatie influentand capacitatea prestatorului de a exprima o
opinie obiectiva si impartiala sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, sa acorde
prioritate intereselor achizitorului;

g) Data semndrii - inseamna data semnarii prezentului contract de catre ultima dintre partile
semnatare;

h)  Data intrdrii in vigoare — reprezinta momentul semnarii contractului de ambele parti, in
cazul in care nu rezida obligatia de constituire a garantiei de buna executie sau data prezentarii
dovezii de constituire a garantiei de buna executie;

i)  Defecte - sunt orice defecte constatate la receptia cantitativa si calitativa a serviciilor sau ca
urmare unui raport de incercare/ expertiza tehnica efectuat(a) pentru verificarea specificatiilor
tehnice ale serviciilor livrate in corespondenta cu specificatiile cuprinse in caietul de sarcini/
propunerea tehnica si /sau de legislatia incident3;

j)  Fortd majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil
independent de controlul Partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea

fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila indeplinirea obligatiilor de
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catre una dintre Parti si include calamitati, greve, sau alte perturbari ale activitatii industriale,
actiuni ale unuiinamic public, razboaie, fie declarate sau nu, blocade, insurectii, revolte, epidemii,
alunecari de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii, deversari, turbulente civile, explozii si
orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul Partilor si care nu ar putea fi
evitate prin luarea masurilor corespunzatoare de diligenta;

k)  Graficul de livrare - esalonarea fizica si valorica a comenzilor si a prestarii de Servicii ce
formeaza obiectul Contractului, stabilita in corelatie cu data efectiva a semnarii acestuia, si
contine datele exacte pentru toate termenele de livrare, astfel cum sunt acestea determinate
pentru toate activitatile din Contract;

l) in scris - reprezintd orice comunicare in form3 scrisd, indiferent de modalitatea de
transmitere (fax, posta/ curierat, e-mail), insotita de confirmare de primire;

m) Locul prestdrii - este destinatia finala, respectiv adresa/adresele de prestare precizat(e) in
documentatia de atribuire sau nota de comanda unde prestatorul trebuie sa presteze serviciul;
n)  Neconformitate (Neconformitdti)/Defect - slaba calitate si/sau deficiente a/ale Serviciilor
care ncalca siguranta, calitatea sau cerintele tehnice prevazute de Caietul de sarcini si/sau de
Legea aplicabila si/sau care fac Serviciile prestate necorespunzator scopului acestora, astfel cum
este prevazut in Caietul de sarcini si/sau de Legea aplicabild, precum si orice altd abatere de la
cerintele si obiectivele stabilite Tn Caietul de Sarcini cu privire la prestarea Serviciilor;

o) Oferta — actul juridic prin care Prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct
de vedere juridic, in acest contract si cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnica,
raspunsurile la clarificari, precum si alte documente care au fost mentionate in documentatia de
atribuire;

p) Penalitate — suma de bani platibila de catre una dintre partile contractante catre cealalta
parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contractul , in caz de neindeplinire a unei parti a
contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin
documentele contractului;

q) Prejudiciu — paguba cauzatd achizitorului de catre Prestator prin neexecutarea/ executarea
necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite Tn sarcina sa prin contract ;

r)  Procesul verbal de Receptie — documentul prin care sunt acceptate Serviciile prestate,
intocmit de Contractant si semnat de Autoritatea/entitatea contractanta, prin care aceasta din
urma confirma prestarea Serviciilor in mod corespunzator de catre Contractant si ca acestea au
fost acceptate din punct de vedere calitativ si cantitativ de catre Autoritatea/entitatea
contractanta.

s)  Propunerea financiard - document al ofertei care cuprinde informatiile referitoare la
preturi, tarife si alte conditii financiare si comerciale necesare indeplinirii conditiilor specificate
in documentatia de atribuire;

t)  Propunerea tehnica - document al ofertei elaborat pe baza cerintelor tehnice din caietul de
sarcini;

u) Receptie - activitate care se finalizeaza cu Tntocmirea procesului verbal de receptie, prin
care se confirma ca Serviciile au fost livrate in cantitatea specificata in contract/graficul de
prestari, respectiv ca Serviciile respecta specificatiile tehnice impuse prin documentatia de
atribuire si prin contract, incheiat la sediul Achizitorului prin care se confirma/ infirma prestarea
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Serviciilor conform caietului de sarcini si a Ofertei;

v) Termenul de prestare - reprezinta termenul in care prestatorul trebuie sa presteze
serviciile, conform celor precizate in oferta depusa raportat la cerintele din documentatia de
atribuire;

w) Valoarea contractului - este calculata pe baza cantitatilor care fac obiectul acestuia si a
preturilor/preturilor unitare ofertate;

X)  Valoarea facturii — reprezinta suma (lei) platibila prestatorului de catre achizitor;

y) Zile — zile calendaristice, cu exceptia situatiilor in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare.

3. INTERPRETARE

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare exprese, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

3.3 1n scopul calculdrii perioadelor de timp exprimate in zile lucritoare, prima zi este excluss,
iar ultima zi este inclusa.

3.4 Daca ultima zi a unui termen exprimat in zile lucratoare nu cade intr-o zi lucratoare,
termenul este considerat a se implini in ziua lucratoare imediat urmatoare.

3.5 Fiecare si orice prevedere din prezentul Contract este independenta si distincta de
celelalte prevederi.

3.6 In cazul in care se constatd nulitatea unei clauze, aceasti prevedere trebuie s3 fie
considerata in mod independent prin raportare la restul prevederilor prezentului Contract. Acest
lucru nu este de natura a afecta legalitatea, valabilitatea sau aplicabilitatea oricaror altor
prevederi ale prezentului Contract, care continua sa ramana n vigoare si aplicabile.

3.7 Prevederea nelegald, nevalabild sau inaplicabila trebuie inlocuita cu o prevedere legala,
valabilda si aplicabila asemanatoare, care sa reflecte intentia partilor la momentul incheierii
contractului.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI
4.1 Obiectul contractului il reprezinta prestarea Serviciilor de implementare sistem IT in cadrul
proiectului , Servicii on-line pentru facilitarea interactiunii cu cetdtenii judetului Harghita DIGIT-
HR”, dupd cum urmeazad:

e Servicii de implementare sistem de gestiune servicii electronice si management de

documente

e Servicii de retro-digitizare documente de arhivd, pachet 300.000 de pagini

e Servicii de formare pentru utilizarea si administrarea sistemului SASS,
denumite in continuare Servicii, pe care Contractantul se obliga sa le presteze in conformitate cu
prevederile din prezentul contract, Caietul de sarcini, Propunerea tehnica si propunerea
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financiara.

4.2 Prestatorul se obligad sa presteze serviciile la adresa/adresele de prestare indicata/indicate
in conformitate cu obligatiile asumate prin documentele prevazute la art. 5.1.

4.3 Achizitorul se obliga sa achizitioneze serviciile prevazute la pct. 4.1 si sa plateasca pretul
convenit in prezentul contract.

5. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

5.1 Tn cazul unui conflict intre diferite prevederi din prezentul Contract si anexele acestuia,
urmatoarele reguli devin aplicabile:

(@) prevederile incluse in Contract au prioritate fata de cele incluse in alte anexe;

(b) prevederile Caietului de sarcini au prioritate fata de prevederile din Oferta depusa de
catre Contractant.

5.2 Documentele mentionate la art. 5.1. sunt parti integrante ale contractului. in caz de
ambiguitate sau divergenta, acestea trebuie sa fie citite si interpretate in ordinea mai sus
mentionata.

6. CANTITATEA SERVICIILOR
6.1 Cantitatea serviciilor care urmeaza a fi prestate in baza contractului este de:
e Servicii de implementare sistem de gestiune servicii electronice si management de
documente

e Servicii de retro-digitizare documente de arhivd, pachet 300.000 de pagini
e Servicii de formare pentru utilizarea si administrarea sistemului SASS,

7. VALOAREA CONTRACTULUI
7.1 Valoarea contractului aferenta serviciilor specificate la art. 6 din prezentul contract, este
de 1.243.028,00 lei fara TVA, la care se adauga TVA.

8. FACTURAREA SI PLATILE CONTRACTULUI
8.1 Factura se emite in lei.
8.2 Plata serviciilor prevazute la pct. 4.1 se va efectua in 4 transe, dupa cum urmeaza:
- Prima transa se va plati dupa receptia etapelor 1 si 2 ale contractului cu conditia obtinerii

acceptantei pentru aceste etape ale contractului. Aceasta transa va consta in 30% din
valoarea serviciilor de dezvoltare software.
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- A doua transa se va plati dupa finalizarea etapelor 7-13 si finalizarea procesului de retro-
digitizare si va consta in contravaloarea serviciilor de retrodigitizare.

- A treia transa se va plati dupa finalizarea etapei 6 a serviciilor de formare pentru
utilizarea si administrarea sistemului informatic.

- A patra transa se va plati dupa semnarea procesului verbal de acceptanta finala. Aceasta
transa va consta in 70% din valoarea serviciilor de dezvoltare software.

8.3 Platile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupa emiterea
facturii si a aprobarii procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa fara obiectii de catre
Achizitor pentru serviciile prestate.

8.4 Plata contravalorii serviciilor prestate se face, prin virament bancar, in baza facturii emise de
catre Prestator pentru suma la care este indreptatit conform prevederilor contractuale.

8.5 Plata serviciilor achizitionate si receptionate in conditiile prevazute in caietul de sarcini se va
efectua de catre Achizitor in conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cel
tarziu la 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii si a receptiei serviciilor prestate.

8.6 Achizitorul va verifica factura emisa in termen de 15 zile de la inregistrarea acestuia la sediul
Achizitorului, iar Tn cazul in care considera necesar, va solicita precizari sau informatii
suplimentare.

8.7 Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor si sunt
necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului,
termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la
momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

8.8 Contractantul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si
se obliga sa restituie atat sumele incasate in plus cat si foloasele realizate necuvenit, aferent
acestora.

9. AJUSTAREA PRETULUI

9.1. Pretul contractului, sau, dupa caz, anumite elemente constitutive ale pretului contractului
se poate modifica ca urmare a unor modificari legislative, ale caror efecte se reflecta in
cresterea sau diminuarea costurilor pe baza carora a fost fundamentat.

9.2 Preturile contractului, sau, dupa caz, anumite elemente constitutive ale pretului
contractului ofertate Tn propunerea financiara la contract sunt ferme si nu se ajusteaza 6 luni
de la incheierea acestuia.

9.3 Ajustarea preturilor contractului, sau, dupa caz, anumite elemente constitutive ale pretului
contractului ofertate in Propunerea financiara la contract se va efectua la expirarea fiecarei
perioade de 6 luni, incepand cu luna urmatoare datei incheierii contractului ( noiembrie - luna
de referintd), conform formulei de ajustare si se va concretiza prin act aditional la contract.

9.4 Ajustarea pretului contractului, sau, dupa caz, anumite elemente constitutive ale pretului
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contractului ofertate se va face conform indicilor statistici ( IPC- total ) comunicati de Institutul
National de Statistica, conform urmatoarei formule de ajustare:

V= V(0)x C(A)

100
V - reprezinta valoarea ajustata a pretului unitar ofertat;
V(0)- reprezinta valoarea preturilor unitare declarate in propunerea financiara
C(A) - reprezinta coeficientul de ajustare calculat prin inmultirea indicilor statistici lunari ( IPC-
total) elaborati de Institutul National de Statistica de la data incheierii contractului ( noiembrie
- luna de referinta), pana la expirarea fiecarei perioade de 6 luni de la incheierea contractului.
9.5 Preturile pot fi ajustate pe perioada de derulare a contractului.
9.6 Ajustarea pretului in conditiile de mai sus este in sarcina Achizitorului si se va realiza la
fiecare 6 luni pe parcursul derularii contractului.
9.7 Sevaincheia Act aditional, in conditiile prevazute la art. 9, prin care se ajusteaza preturile
unitare ale contractului.

10. DURATA CONTRACTULUI

10.1 Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale de ambele parti contractante si isi
produce efectele pana la expirarea perioadei de garantie si suport.

10.2 Prezentul Contract se incheie la data de 22.12.2023, cu efect de la data intrarii sale n
vigoare.

10.3 Tncetarea din orice motiv a Contractului nu afecteazd obligatiile scadente la data incetdrii
acestuia.

11. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

11.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie pe intreaga perioada de
derulare a contractului intermen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului, de ambele parti.
Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificata a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data
semnarii contractului. Garantia de buna executie se constituie in cuantum de 124.302,8 lei
reprezentand 10 % din valoarea fara TVA a contractului.

11.1 Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie va fi egala cu durata contractului la
care se adauga 14 zile de la data ultimului proces verbal de receptie a serviciilor.

11.2 Garantia de buna executie se constituie in conformitate cu prevederile art. 154 din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, prin
instrumente de garantare emise in conditiile legii fie de societati de asigurare care detin
autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene
si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara,
dupa caz, fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de
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catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

in conditiile legii, care devine ulterior constituirii, anexa la contractul.

11.3 Garantia de buna executie va fi irevocabila.

11.4 Garantia de buna executie a unei asocieri sau a unui consortiu va fi emisa in numele
asocierii sau consortiului.

11.5 in cazul in care valoarea garantiei de bund executie este mai micd de 5.000 de lei,
achizitorul are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea sumei in numerar la
casieria achizitorului.

11.6 In cazul prelungirii duratei de derulare a contractului, prestatorul are obligatia de a
prelungi valabilitatea garantiei de buna executie.

11.7 1n cazul in care pe parcursul executarii contractului se suplimenteaza valoarea acestuia,
Prestatorul are obligatia de a completa garantia de buna executie in corelare cu noua valoare a
contractului .

11.8 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe
parcursul deruldrii contractului in limita prejudiciului creat, daca Prestatorul nu isi indeplineste
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de
buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate si modul de calcul al prejudiciului.

11.9 in situatia executdrii garantiei de bun3 executie, partial sau total, Prestatorul are
obligatia de a reintregi garantia in cauza, raportat la restul contractului ramas de executat.

11.10 Pe durata executarii Contractului, daca societatea care a emis Garantia de Buna
Executie nu 1si poate respecta angajamentele, Garantia de Buna Executie nu va mai fi valida.
Achizitorul va notifica Prestatorul pentru a elibera o noua garantie conform acelorasi termeni ca
cei ai anterioarei garantii. In cazul in care Contractantul nu transmite o noud Garantie de Buna
Executie in termen de 30 de zile de la data notificarii, Autoritatea contractanta poate rezilia
Contractul.

11.11 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de catre Prestator a tuturor obligatiilor asumate prin contract si a prestarii intregii
cantitati a serviciilor care fac obiectul contractului si/sau de la plata facturii finale, daca nu e
ridicata nicio pretentie, pana la acea data, asupra acesteia.

12. MODIFICAREA CONTRACTULUI

121 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor contractului, fara organizarea unei noi proceduri, prin
act aditional, in cazul in care aceasta nu reprezinta o modificare substantiala cu respectarea
prevederilor art. 221 - 222 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborate cu prevederile referitoare la modificari contractuale din HG
nr. 395/2016, respectiv a prevederilor din Contract.

122 Modificarile Contractului nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
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procedurii de atribuire a Contractului, prin introducerea de conditii care, daca ar fi fost incluse in
procedura de atribuire a acestuia, ar fi putut determina anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza caruia a fost selectat Contractantul si a fost stabilit clasamentul
Contractantilor, putand permite selectia altor ofertanti sau intocmirea unui alt clasament sau ar
fi putut atrage si alti participanti la procedura de atribuire.

123 Modificarile Contractului nu pot aduce modificari substantiale contractului.

124 Partea care propune modificarea contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a acestuia.

125 in termen de maximum 15 zile de la primirea propunerilor de modificare a contractului,
se va transmite acceptul sau refuzul de modificare a propunerilor de modificare.

126  Modificarea contractului se materializeaza prin incheierea unui act aditional.

127  Modificarile contractului pot viza, printre altele:

° prelungirea termenului/ termenelor de prestare; si/sau
° suplimentarea cantitatii de Serviciu; si/sau
° suplimentarea valorii cu maxim 10%.

13. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

13.1 Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate, in termenele convenite, conform
standardelor si/sau performantelor prezentate in propunerea tehnica, anexa la contract si in
concordanta cu cerintele caietului de sarcini.

13.2  Achizitorul se obliga sa plateasca pretul contractului catre Prestator in termenele
stipulate la art. 8.5 sau dupa caz, 8.6.

14. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
14.1 Prestatorul are obligatia de a isi indeplini obligatiile contractuale, cu respectarea bunelor
practici din domeniu, a prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca
activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii solicitati.
14.2 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de realizare al sistemului informatic in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini, ofertei tehnice si a prevederilor prezentului
contract, in urmatoarele etape:
Etapa 1. Analiza de business a aplicatiei si proiectare/design - se va analiza specificul activitatii
fiecaruia dintre compartimentele vizate de proiect si se va stabili modul Tn care sistemul va fi
implementat astfel Tncat sa sprijine activitatile specifice ale acestora. In baza analizei realizate si
urmarind Cerintele initiale, se va documenta propunerea concreta privind modalitatea de
dezvoltare/configurare a sistemului informatic astfel incat acesta sa sprijine in mod eficient
desfasurarea activitatilor specifice ale utilizatorilor; se vor documenta tipurile de fluxuri de lucru
care vor fi utilizate si se vor pregati diagrame de activitati, cu indicarea modalitatii concrete de
operare in sistemul informatic. In cadrul etapei de analiza de business a aplicatiei si
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proiectare/design se vor valida toate Cerintele caietului de sarcini si se vor clarifica eventualele
aspecte de detaliu. Raportul de analiza si proiectare va include lista completa a functionalitatilor
sistemului (plecand de la specificatiile caietului de sarcini, cu clarificarile obtinute in etapa de
analiza) si detalierea grupurilor/rolurilor de utilizatori ai sistemului si a drepturilor acestora.
Etapa 2. Livrare si instalare licente - va consta in livrarea si instalarea produselor software de tip
COTS necesare pentru dezvoltarea sistemului informatic pe care ofertantul le va mentiona in
oferta, precum si cele aparute in urma finalizarii etapei de analiza de business a aplicatiei si
proiectare/design. Aceasta etapa va fi documentata sub forma unor proceduri de instalare,
configurare si integrare pentru toate componentele hardware si software instalate in cadrul
proiectului.
Etapa 3. Configurare aplicatii software, dezvoltare functionalitati de integrare intre aplicatiile
implementate in proiect, implementare pe infrastructura beneficiarului - astfel incat sa
reflecte realitatile activitatii solicitantului, dezvoltarea interfetelor necesare cu alte sisteme
existente ale beneficiarului, personalizarea interfetelor grafice; aceasta etapa se va finaliza cu
activitatile de testare derulate de utilizatori, atat la nivel de componente cat si a sistemului
integrat. In cadrul raportului de implementare ce va constitui livrabilul acestei etape se vor
produce toate tipurile de documente necesare in vederea configurdrii, a implementarii si a
operarii sistemului informatic si a componentelor acestuia, precum si a celor necesare in
vederea operarii si a administrarii sistemului si a componentelor acestuia.
Etapa 4. Testarea tehnica si functionala a sistemului integrat - se va realiza de catre prestator
impreuna cu reprezentantii beneficiarului utilizand scenarii de testare agreate in prealabil Tn
vederea validarii modalitatii corecte de implementare a functionalitatilor solicitate. Raportul de
testare va contine scenariile de testare, testele utilizate si rezultatele acestora, precum si
concluziile si bug-urile rezolvate in perioada de testare.
Etapa 5. Tranzitie inh productie: aceasta activitate este destinata operationalizarii sistemului
informatic si cuprinde instalarea mediului de productie a platformei, configurarea rolurilor si a
utilizatorilor, popularea nomenclatoarelor cu datele specifice beneficiarului (tipuri de
documente, tipuri de activitati, organigrama de roluri), asistenta tehnica in care se va acorda
suport utilizatorilor in vederea utilizarii componentelor noului sistem.
Etapa 6. Instruirea utilizatorilor: Activitatea de instruire vizeaza formarea/instruirea, pentru 35
de persoane, angajati in cadrul Autoritatii Contractante, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor
informatice implementate in cadrul proiectului.
Instruirea administratorilor are in vedere dobandirea cunostintelor necesare:

e administrarii utilizatorilor si permisiunilor asociate acestora in cadrul aplicatiei;

e verificarii realizarii back-upului aplicatiei;

e consultarii jurnalelor de auditare a accesului si operatiunilor desfasurate in cadrul
sistemului.
Administrarea parametrilor de configurare si nomenclatoarelor;
Dezvoltarea software pe platforma aplicativa.
Adaugarea/modificarea/stergerea datelor in cadrul sistemului;

Gestionarea nomenclatoarelor;
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e Consultarea rapoartelor specifice;
® Generarea de rapoarte dinamice, altele decat cele predefinite si construite de catre
furnizor.

Instruirea utilizatorilor va avea in vedere familiarizarea cunostintelor privind:
e dobandirea cunostintelor necesare utilizarii solutiei informatice;
® consultarea rapoartelor asupra carora au primit drept de acces din partea
adminstratorilor de sistem.

Prestatorul va asigura condica de prezenta la curs prin intermediul condicilor de prezenta
completate si semnate in fiecare din zilele in care cursantii participa la sesiunile de instruire.
Autoritatea contractanta va asigura prezenta personalului acesteia la curs.

Instruirile vor fi documentate in rapoartele de scolarizare care vor marca incheierea etapei de
scolarizare si care vor contine urmatoarele informatii:

1. Lista cursantilor care au participat la sesiunea de instruire;
2. Materialele utilizate in cadrul procesului de instruire;
3. Analiza rezultatelor cursului:

- Gradul de indeplinire a obiectivelor

- Impresia generala a instructorului

- Probleme aparute pe timpul instruirii
- Propuneri de imbunatatire a instruirii

Documentatia cursului va fi realizata in limba romana si limba maghiara.

Autoritatea contractanta va pune la dispozitia prestatorului sali de desfasurare a sesiunilor de
instruire.

Etapa 7. Livrare si instalare licenta pentru activitatile de digitizare

Activitatea va consta in instalarea produselor software de tip COTS necesare pentru demararea
procesului de digitizare.

Etapa 8. Preluarea dosarelor care vor face obiectul serviciilor

Dosarele pastrate in bibliorafturi, mape sau alte mijloace de protectie vor fi ordonate conform
procedurii metodologice stabilite impreuna cu Beneficiarul.

Dosarele/bibliorafturile/mapele vor fi predate pe baza de procese verbale de predare-primire.
In procesele verbale de predare-primire se vor consemna: data preluarii, tipul si numarul de
bibliorafturi/dosare/pachete, data la care dosarele trebuie returnate achizitorului, alte
eventuale observatii.

Personalul firmei prestatoare de servicii trebuie sa respecte intocmai prevederile legale de lucrul
cu documente. Acestia vor semna Angajamente de confidentialitate cu Beneficiarul in acest
sens.

Prestatorul se obligd sd asigure respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

Etapa 9. Pregatirea pentru procesarea documentelor preluate

Se scot documentele din bibliorafturi/dosare/mape, se elimina partile metalice (acele, agrafele
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capsele), filele nescrise, ciornele. Documentele ordonate se vor reintroduce in
bibliorafturi/dosare/mape din care provin. Documentele se vor numerota, astfel incat sa se
constituie sectiuni de maxim 300 de pagini (care ulterior, vor fi legate conform legislatiei in
vigoare). O sectiune nu va avea un numar mai mare de 300 file. in cazul depésirii acestui numér
de file se vor constitui mai multe sectiuni ale aceluiasi biblioraft.

Se vor insera pagini interne cu barcode-uri (documentele vor ramane in forma initiala, niciun
barcode nu va fi aplicat pe documentele beneficiarului), cu rol de delimitare a dosarelor.

Pe copertd/filele despartitoare (dupa caz) se vor inscrie elementele de identificare ale unitatii
arhivistice: denumirea unitatii; denumirea compartimentului; termenul de pastrare; numarul
dosarului (cota provizorie) si anul; continutul pe scurt al unitatii arhivistice; numarul volumului
(daca este cazul); numarul de file; datele extreme;

Fiecare tip de document (cu anexele sale) va constitui un dosar digital.

Intr-o sectiune pot exista mai multe tipuri documente (care devin dosare digitale). Daca intr-o
sectiune de 300 pagini sunt cuprinse mai multe documente (dosare), se vor genera un numar
egal de dosare digitale.

Etapa 10. Scanarea documentelor

Tn timpul procesului de scanare echipamentele vor fi supravegheate atat pentru a preveni
deteriorarea documentelor cat si pentru a preveni preluarea eronata a acestora de catre
echipamentul de scanare.

Documentele vor fi scanate alb-negru sau color, la o rezolutie de 300dpi. Totusi, criteriul de
calitate va fi lizibilitatea; astfel imaginile rezultate trebuie sa aiba cea mai buna lizibilitate
indiferent de starea fizica a documentelor.

Fisierul rezultat:

J nu va avea pagini albe;

. imaginile rezultate vor fi orientate astfel incat sa poata fi citite fara rotire;

. imaginile cu grad de inclinare vor fi indreptate;

J imaginile vor fi identice ca dimensiune cu documentul original;

J imaginile nu vor avea borduri provenite de la dimensiunile diferite ale documentelor in
cadrul unui dosar;

. pe cat posibil vor fi eliminate impuritatile;

. dimensiunea maxima a unei harti/planse format AO va fi de 5 MB la o rezolutie de minim
200 DPI color

Dupa scanare se va verifica daca numarul de pagini scanate coincide cu numarul de pagini de pe
suport de hartie.

Etapa 11. Indexarea documentelor

Indexarea se va realiza prin extragerea de catre prestator a elementelor de indexare necesare
regasirii arhivei electronice si atasarea acestora la dosarele/fisierele rezultate in urma procesului
de scanare si prelucrare electronica a datelor;

Pentru operatia de indexare se vor utiliza nomenclatoare cu tipuri de documente, numere de
registru, etc.. La momentul analizei (dupa contractare) vor fi explicate campurile si va fi indicata
modalitatea de extragere a informatiilor de pe documente pentru completarea meta
descriptorilor;
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Metadescriptorii rezultati vor fi exportati in modulul de management documente implementat
prin proiect. Metadescriptorii si documentele rezultate vor fi livrate pe suport optic / magnetic
intr-o structura arborescenta ierarhizata identica cu nomenclatorul arhivistic aferent anului in
care s-a arhivat documentul, dupa:

- Anul documentului

- Directia unde s-a arhivat

- Serviciul, biroul, compartimentul

- Dosarul unde s-a arhivat

Avand in vedere restrictiile privind spatiul disponibil in locatia Beneficiarului, serviciile de
indexare se vor realiza la sediul Prestatorului, documentele scanate fiind trimise prin protocoale
de transfer securizat sftp sau vpn. Datele si imaginile rezultate in urma procesului de scanare si
indexare a fondului arhivistic istoric vor fi pastrate temporar in arhiva electronica a Prestatorului
pana la implementarea sistemului electronic de management al documentelor.

Etapa 12. Predarea documentelor in format fizic

Dosarele arhivate din fondul arhivistic al Achizitorului vor fi relegate si predate exact in forma
initiala. Legarea dosarelor se va face in coperta originala folosind sfoara, conform Cerintelor legii
Arhivelor Nationale nr.16/1996, republicata.

Tnainte de legare, unitatile arhivistice vor fi verificate, astfel incit continutul dosarului sa
corespunda inscrisului de pe coperta, iar ordinea documentelor in cadrul dosarului sa fie cea
initiala.

Documentele aflate in bibliorafturi/dosare/mape nelegate vor fi la randul lor legate conform
cerintelor legii Arhivelor Nationale nr.16/1996, republicata.

Predarea se va realiza in baza unui proces verbal semnat intre reprezentantii Prestatorului si
Beneficiarului.

Etapa 13. Predarea datelor electronice

Prestatorul va prezenta un raport de livrare ce va contine numarul de imagini obtinute, numarul
echivalent de pagini, numarul de dosare digitale si metadescriptorii asociati. Baza de date
rezultata in urma prelucrarii va fi formata din fisierele TIFF Multipage/ PDF.

Arhiva electronica rezultata se va exporta in sistemul de management a documentelor si arhivei
electronice livrate prin proiect.

O copie a bazei de date rezultata in procesul de retrodigitalizare a documentelor se va salva si
livra si pe medii de memorare tip HDD.

14.3 Prestatorul are obligatia de a colabora cu personalul Achizitorului alocat pentru realizarea
receptiilor.

14.4 Prestatorul se obliga ca serviciile prestate sa respecte cerintele tehnice si calitatea
prevazuta in caietul de sarcini si propunerea tehnica, anexa la prezentul contract.

14.5 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile In termenul convenit la art. 10 la adresa
Achizitorului.

14.6 1n cazul in care, pe parcursul deruldrii Contractului, Prestatorul se afld in imposibilitatea
de a presta Serviciile sau parti din acestea datorita unui eveniment de forta majora, Prestatorul
va notifica Achizitorul in cel mai scurt timp cu putinta.
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14.7 in cazul in care Prestatorul nu respectd obligatiile asumate prin prezentul contract,
Achizitorul are dreptul de a considera ca prestatorul nu are capacitatea de a raspunde solicitarilor
acestuia.

14.8 Prestatorul este raspunzator de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
de servicii pe toata durata contractului .

14.9 Prestatorul este responsabil pentru detinerea si mentinerea valabilitatii tuturor
autorizatiilor si certificatelor/ rapoartelor de incercare/buletinelor de analiza (insotite de
traducere autorizata, daca este cazul) necesare pentru prestarea serviciilor, conform legislatiei
in vigoare.

14.10 Prestatorul va asigura prestarea serviciilor la adresa de prestare indicata de catre
achizitor.

14.11 Prestatorul se obliga sa depuna garantia de buna executie, daca exista obligativitatea
constituirii acesteia, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la semnarea contractului de
ambele parti.

14.12 Prestatorul se obliga sa semneze contractele cu semnatura electronica extinsa, bazata pe
un certificat calificat, eliberat de un prestator de servicii de certificare acreditat in conditiile legii.
14.13 Prestatorul are obligatia de a remedia, fard costuri pentru Autoritatea/entitatea
contractanta, Serviciile sau partile din Servicii la care se constata deficiente sau abateri de la
norme, standarde prevazute de lege sau Caietul de sarcini.

14.14 Prestatorul are obligatia de a acorda garantie pentru echipamentele hardware pentru o
perioada de 24 de luni si un timp de asigurare a suportului tehnic al sistemului software de
minimum 24 de luni in conditiile caietului de sarcini. Perioada de garantie si suport incepe de la
data semnarii procesului verbal de receptie finala.

15. ASOCIEREA DE OPERATORI ECONOMICI, DACA ESTE CAZUL

15.1 Fiecare asociat este responsabil individual si in solidar fata de Achizitor fiind considerat ca
avand obligatii comune si individuale pentru executarea contractului .

15.2 Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul stabilit prin acordul de asociere este
desemnat de asociere sa actioneze in numele sau si este autorizata sa angajeze asocierea in
cadrul contractului .

15.3 Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul asocierii este autorizat sa primeasca
dispozitii din partea Achizitorului si sa primeasca plata pentru si in numele asociatilor care
constituie asocierea.

15.4 Prevederile contrare ale contractului de asociere nu sunt opozabile Autoritatii/entitatii
contractante.

16. OBLIGATII PRIVIND DAUNELE-INTERESE SI PENALITATI DE INTARZIERE PENTRU
NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
16.1 Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
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i.  reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau n legatura cu serviciile prestate;

ii. daune-interese si penalitati aferente eventualelor incalcari ale dreptului de proprietate
intelectuala, precum si ale obligatiilor sale conform prevederilor contractului calculate in functie
de prevederile art. 16;

iii. costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente eventualelor incalcari ale dreptului de
proprietate intelectuala, precum si ale obligatiilor sale conform prevederilor contractului .

16.2 1n cazul in care Prestatorul, din vina sa exclusivd, nu fsi indeplineste in termenul convenit
obligatiile asumate fata de Achizitor, acesta are dreptul de a percepe din valoarea serviciilor

scadente, dobanda legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. > din Ordonanta Guvernuluinr.
13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, aprobata prin Legea nr.
43/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru partea din contract neindeplinita.

16.3 In cazul in care Achizitorul, din vina sa exclusivd, nu isi onoreaza obligatiile de platd in
termenul convenit, atunci Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din
Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de
plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante.

16.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin contractul de catre una dintre partile semnatare,
in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea acestuia unilateral si de a
pretinde plata de daune-interese.

16.5 Tincdlcarea prevederilor art. 17.1, art. 27 din prezentul contract da dreptul Achizitoruluila
aplicarea pactului comisoriu, reglementat de art. 1553 alin. (2), teza finala din Legea nr.
287/2009 privind Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, contractul
desfiintand-se de plin drept, fara punere in intarziere, fara actiune in justitie si fara nicio alta
formalitate prealabila cu plata de daune - interese.

16.6 Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor din Contract de catre
Prestator atrage consecinta rezilierii acestuia.

17. CESIUNEA

17.1 Cesiunea drepturilor derivate din prezentul contract poate fi realizata in conditiile si
termenii prevazuti de Legea nr. 98/2016, cu respectarea dispozitiilor art. 1.566-1.586 Cod Civil.
Contractul de cesiune de creanta produce efecte fata de Prestator doar de la momentul
acceptarii Tn scris a acesteia. Plata facuta catre Prestator anterior acceptarii cesiunii de creanta
este valabild, iar Achizitorului nu 1i poate fi opus contractul de cesiune de creanta.

17.2 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Achizitorului. Prestatorul este obligat sa ii

notifice Achizitorului intentia de a cesiona in parte sau in tot obligatiile derivate din prezentul
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contract cu 30 de zile Thainte de incheierea contractului de cesiune. Prestatorul este obligat sa
anexeze acestei notificari dovada faptului ca cesionarul are calificarile tehnice si experienta
necesara in vederea executdrii obligatiilor cesionate. Contractul de cesiune a obligatiilor
derivate din prezentul contract incheiat fara acordul Achizitorului nu produce niciun efect.

17.3 Cesiunea contractului nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia
sau orice alte obligatii asumate prin contractul. Achizitorul are dreptul de a se indrepta
impotriva Prestatorului ori de cate ori cesionarul nu executa obligatiile derivate din prezentul
contract chiar si dupa acceptarea contractului de cesiune, fara a putea fi conditionat de
efectuarea unui demers prealabil impotriva cesionarului.

17.4 Prezentul contract poate fi cesionat ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu
universal Tn cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achizitie sau
insolventa, catre un alt operator economic care indeplineste criteriile de calificare si selectie
stabilite initial, cu conditia ca aceasta modificare sa nu presupuna alte modificari substantiale
ale contractului si sa nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire
prevazute de Legea nr. 98/2016;

17.5 1n cazul in care drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest contract sunt
preluate de catre un alt operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu
universal Tn cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achizitie sau
insolventa, Prestatorul poate sa cesioneze oricare din drepturile si obligatiile care decurg din
contract, inclusiv drepturile la plata, doar cu notificarea Achizitorului cu minimum 10 zile
lucratoare inainte de demararea procedurilor de preluare.

18. CONFLICTUL DE INTERESE

18.1  Partile semnatare vor lua toate masurile necesare pentru a preveni sau indepdrta orice
situatie de conflict de interese care are sau poate avea ca efect compromiterea executarii
contractului, in mod obiectiv si impartial.

18.2  Conflictele de interese pot aparea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricaror alte
legdturi ori interese comune. In situatia aparitiei unui potential conflict de interese Prestatorul
notifica in scris Achizitorul in termen de 5 zile despre aceasta situatie.

18.3  In cazul in care prestatorul se afld in situatie de conflict de interese sau intr-o situatie
care, desi nu este considerata conflict de interese, are ca efect compromiterea executarii
contractului si cu buna stiinta sau din rea vointa nu aduce la cunostinta achizitorului aceasta
situatie In termenul prevazut la art. 18.2, aceasta da dreptul achizitorului de a rezilia contractul
cu notificare prealabila si fara acordul Prestatorului.

18.4  Prestatorul se obliga sa notifice Achizitorul in scris si in cel mai scurt timp cu putinta
despre aparitia unei potentiale situatii de conflict de interese si sa ia toate masurile posibile
pentru limitarea efectelor unei asemenea situatii.
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19. PRESTAREA SERVICIILOR

19.1 Serviciile si Cantitatea Serviciilor care urmeaza a fi prestate in baza prezentului Contract
sunt conform graficului de prestari, actualizat la semnarea prezentului Contract .

19.2 Contractantul are obligatia ca in termen de 0 zile de la semnarea Contractului sa prezinte
spre aprobare Autoritatii contractante graficul de prestare actualizat. Autoritatea contractanta
are obligatia de a aproba graficul de prestare in termen de O zile daca acesta respecta
dispozitiile Caietului de sarcini si a Propunerii Tehnice.

19.3 Nerespectarea termenului de prestare astfel cum el a fost actualizat si aprobat de
Autoritatea contractantd va atrage automat penalizarile prevazute pentru neindeplinirea/
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre Contractant.

19.4 Prestarea Serviciilor se realizeaza in succesiunea si cu respectarea termenelor stabilite
prin Graficul de prestare, astfel cum este aprobat de catre Autoritatea contractanta si cum este
constituit ca parte integranta din Contractul , la Anexa nr. 9.

19.5 Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Contractant si evaluarea
stadiului activitatilor din prezentul Contract , in sensul respectarii termenelor stabilite pentru
prestarea Serviciilor, se face prin raportare la continutul Graficul de prestare aprobat.

19.6 1n cazul in care, pe parcursul duratei Contractului , Autoritatea contractantd constatd si
considera ca prestarea Serviciilor nu respecta esalonarea fizica a activitatilor, astfel cum este
stabilita prin Graficul de prestare, Autoritatea contractanta are obligatia de a solicita
Contractantului sa prezinte graficul actualizat, iar acesta din urma are obligatia de a prezenta
graficul revizuit, in vederea indeplinirii obligatiilor la data stabilita in prezentul Contract .

19.7 Modificarea graficului de prestare aprobat de catre Autoritatea contractanta nu
afecteaza dreptul acesteia de a percepe penalitatile aferente prestarii Serviciilor.

20. RECEPTIA CANTITATIVA SI CALITATIVA A SERVICIILOR

20.1 Achizitorul sau reprezentantul sau are obligatia de a efectua receptia cantitativa si
calitativa a serviciilor achizitionate si are dreptul de a inspecta serviciile pentru a verifica
conformitatea lor cu documentele prevazute la pct. 5.1.

20.2 Receptia serviciilor se va face la adresa de prestare a acestora de catre Achizitor.

20.3 Fiecare etapa prevazuta la pct.14 se va finaliza cu o acceptanta partiala a serviciilor
prestate in contextul respectivei etape, acceptanta realizata pe baza livrabilului intocmit de
citre Prestator, in maxim 5 zile lucrdtoare de la predarea acestuia citre beneficiar. Tn cazul
identificarii de neconformitati care duc la neacceptarea livrabilelor, acestea vor fi transmise
ofertantului, acesta urmand sa remedieze cele solicitate intr-un termen de 5 zile lucratoare.
20.4 Confirmarea de catre Achizitor a faptului ca serviciile au fost prestate total si corespund
cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini si propunerea tehnica se face prin intocmirea de
catre Achizitor a unui proces-verbal de acceptanta/receptie finala a intreg sistemului informatic,
acesta urmand sa certifice indeplinirea tuturor cerintelor din caietul de sarcini, precum si a
functionalitatilor sistemului informatic prezentate in raportul de analiza si proiectare.
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20.5 Daca in termen de 3 zile de la comunicarea procesului verbal de acceptanta/receptie
catre Prestator acesta nu transmite aprobarea sau infirmarea lui, Achizitorul are dreptul de a
considera acordul tacit asupra celor mentionate in procesul verbal de acceptanta.

20.6 Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor se efectueaza in maximum 3 zile lucratoare
de la livrare si consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) receptia cantitativa reprezinta inspectarea si verificarea prin numararea serviciilor
prestate;

b)  receptia calitativa in vederea verificarii conformitatii serviciilor prestate cu specificatiile din
propunerea tehnica va fi efectuata de catre Achizitor pe baza documentelor prezentate de
Prestator astfel cum sunt solicitate prin caietul de sarcini.

20.7 nsituatia in care cu ocazia receptiei sau pe parcursul deruldrii contractului se constatd c3
nu au fost prestate toate serviciile care fac obiectul contractului sau dupa caz, al notei de
comanda sau nu corespund specificatiilor tehnice, achizitorul are dreptul sa il respinga, iar
prestatorul are obligatia de a inlocui serviciile neconforme, cu altele conforme, in maxim 5
zile calendaristice de la data respingerii. Serviciile inlocuite vor fi insotite obligatoriu de un
buletin de analiza/raport de incercare emis de un laborator acreditat de un organism de
certificare/acreditare, daca este cazul.

20.8 Prevederile clauzelor 20.1 — 20.4 nu il vor absolvi pe Prestator de obligatia asumarii
garantiilor sau altor obligatii prevazute in contract.

20.9 1n situatia in care Achizitorul constatd existenta unor vicii/neconformititi ascunse ale
serviciului/ serviciilor, aceasta are obligatia sa le aduca la cunostintd Prestatorului in termen de
2 zile lucratoare de la momentul la care le-a descoperit.

20.10 in situatia prevazuta de art. 20.7 Achizitorul are dreptul:

(i) de a rezolutiona integral/partial Contractul;
(ii) de a solicita Prestatorului sa Tnlocuiasca serviciile care nu au fost acceptate sau in privinta
carora s-au ridicat obiectii — in aceste conditii se stabileste un termen rezonabil Tn care

Prestatorul are dreptul sa inlocuiasca serviciile. Acordarea acestui termen suplimentar nu
afecteaza dreptul Achizitorului de a percepe penalitati de intarziere pentru perioada cuprinsa
intre momentul la care trebuiau predate bunurile si momentul la care bunurile au fost
inlocuite/au fost remediate defectele serviciului;

(iii) remedia defectele serviciului, pe cheltuiala Prestatorului. In aceasta situatia plata aferent3
costurilor va fi achitata din garantia de buna executie, Prestatorul fiind obligat sa o reintregeasca
in termen de 5 zile de la data la care i s-a comunicat efectuarea platii de catre Achizitor daca
viciile sunt descoperite pe parcursul derularii contractului. Daca viciile/neconformitatile bunului
sunt descoperite ulterior incetarii contractului recuperarea prejudiciului cauzat se va face potrivit
normelor de drept comun.

20.11 in ipoteza in care viciile/neconformitdtile ascunse vizeazd doar o parte din servicii,
Achizitor are dreptul de a rezolutiona partial contractul, in privinta acestor servicii.

20.12 Dreptul de proprietate asupra Serviciului/Serviciilor dezvoltate in cadrul acestui contract
se transfera de la Contractant la Autoritatea contractanta la momentul indeplinirii conditiilor de
receptie, respectiv la momentul semnarii procesului-verbal de receptie a serviciilor prestate.

Page 18 of 24



21. INSOLVENTA SI FALIMENT

21.1 Tn cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventd impotriva Prestatorului, acesta
are obligatia de a notifica Achizitorul in termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.

21.2 Prestatorul are obligatia de a prezenta Achizitorului, in termen de 30 (treizeci) de zile de la
notificare, o analiza detaliata referitoare la incidenta deschiderii procedurii generale de
insolventa asupra contractului si asupra livrarilor si de a propune masuri, actionand ca un
prestator diligent.

21.3 1n cazul in care Prestatorul intrd in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afl3
intr-o situatie care produce efecte similare, Prestatorul este obligat sa actioneze in acelasi fel
cum este stipulat la clauza 21.1 din prezentul contract.

21.4 Nicio astfel de masura propusa conform celor stipulate la clauza 21.2 din prezentul
contract, nu poate fi aplicata, daca nu este acceptata, in scris, de Achizitor.

22. SUSPENDAREA CONTRACTULUI

22.1 1n cazul in care executarea contractelor e este viciatd de erori substantiale sau nereguli
sau de frauda, Achizitorul va suspenda executarea contractului .

22.2 in cazul in care asemenea erori substantiale, nereguli sau fraude sunt imputabile
Prestatorului, Achizitorul poate, suplimentar suspendarii Contratului , sa refuze efectuarea
platilor sau poate proceda la recuperarea sumelor deja platite, proportional cu gravitatea
viciilor, neregulilor sau fraudei.

22.3 Tn cazul incidentei unui eveniment de fortd majord pe parcursul implementarii
Contractului , Prestatorul are dreptul de a suspenda prestarea Serviciilor. Prestatorul are
obligatia de a notifica imediat Achizitorul in legatura cu suspendarea prestarii Serviciilor.
Notificarea va include o descriere a evenimentului de forta majora, la care se va anexa dovada
fortei majore.

22.4 Prestatorul este obligat sa notifice Achizitorul de indata ce este in masura sa reia
prestarea Serviciilor, la momentul incetarii evenimentului de forta majora, cu exceptia cazuluiin
care Achizitorul a decis incetarea Contractului .

22.5 Tn cazul suspenddrii/sistdrii temporare a prestarii serviciilor, durata contractului se va
prelungi automat cu perioada suspendarii/sistarii.

23. TNCETAREA CONTRACTULUI

23.1 Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care
toate obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

23.2 Prezentul contract poate inceta de plin drept prin acordul de vointa al partilor
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semnatare ale contractului .

23.3  Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul , fara insa a fi afectat
dreptul de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

(i) Prestatorul nu se conformeaza, in perioada de timp, conform notificarii emise de catre
achizitor, prin care i se solicita remedierea neconformitatii sau executarea obligatiilor care
decurg din prezentul contract;

(ii) Prestatorul subcontracteaza parti din contractul , fara a avea acordul scris al
Achizitorului;
(iii) are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la

personalitatea juridica a prestatorului, cu exceptia situatiei iIn care asemenea modificari sunt
realizate prin act aditional la prezentul contract, cu respectarea dispozitiilor legale;

(iv) devin incidente oricare alte incapacitati legale care sa impiedice executarea
contractului;

(v) prestatorul esueazain a presta/mentine/prelungi/reintregi/completa garantiile solicitate
prin contractul;

(vi) la momentul atribuirii contractului , Prestatorul se afla in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice;

(vii) in situatia Tn care contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului deoarece au
fost incalcate grav obligatiile care rezulta din legislatia europeana relevanta iar aceasta
imprejurare a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

(viii) in cazul in care impotriva Prestatorului se deschide procedura falimentului;

(ix) Prestatorul a savarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a contractului
sau in legatura cu executarea acestuia, ce au provocat o vatamare Achizitorului.

23.4 Prestatorul poate rezolutiona/rezilia contractul fara insa a fi afectat dreptul de a
pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:

23.4.1 Achizitorul a comis nereguli sau fraude in legatura cu executarea contractului care au
provocat o vatamare Prestatorului.

23.4.2 Achizitorul nu isi indeplineste obligatiile de plata a serviciilor prestate din culpa sa in
conditiile stabilite prin prezentul contract .

23.5 Rezolutiunea/rezilierea contractului in conditiile pct. 23.3 intervine cu efecte depline,
fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi necesara
interventia vreunei instante judecatoresti si/sau arbitrale.

23.6 Prevederile prezentului contract in materia rezolutiunii/rezilierii contractului se
completeaza cu prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

23.7 1n cazul in care Prestatorul nu transmite garantia de bund executie in perioada
specificata, contractul este rezolutionat/reziliat de drept, fara obligatia de notificare sau
indeplinire a oricarei formalitati de catre Achizitor.

24. FORTA MAJORA/CAZUL FORTUIT
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24.1 Forta majora/ cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract , pe toata perioada in care aceasta actioneaza, in conformitate
cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

24.2 indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore/ cazului
fortuit, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.3 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

24.4 Tn cazul incetdrii Contractului ca urmare a Fortei majore, astfel cum este stipulat in
prezentul Contract, niciuna dintre Parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la cealalta Parte,
dar fiecare Parte are indatorirea de a-si onora toate obligatiile care le incumba in temeiul Legii si
al Contractului pana la data respectiva.

24.5 Daca forta majord/cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
24.6 Cazul Fortuit va insemna orice eveniment care nu poate fi prevazut de parti si nici
impiedicat de catre acestea si care determinad imposibilitatea acestora de a-si executa obligatiile
contractuale, acesta fiind Tnsotit de un raport detaliat care va explica si justifica evenimentul care
a determinat Cazul Fortuit.

25. COMUNICARI

25.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

25.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

25.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

25.4 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

25.5. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata
de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

25.6 Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea
in care a fost expediata.

25.7 Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt
confirmate, prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

25.8 Termenul de raspuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile lucratoare, daca nu s-a
precizat expres in cuprinsul ei un alt termen de raspuns.
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26. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

26.1 in prelucrarea datelor cu caracter personal Pirtile se angajeazd s3 respecte toate
obligatiile stabilite conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal inclusiv, dar
fara limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“GDPR”).

26.2 n contextul incheierii si executarii contractului, Partile vor putea prelucra o serie de date
cu caracter personal, precum datele de identificare si datele de contact de tipul nume, prenume,
functia ocupata, adresa de email, numar de telefon, semnatura ale persoanelor fizice
desemnate in mod direct sau indirect, de catre oricare dintre Parti in calitate de persoane de
contact in vedere executarii contractului precum si datele de identificare si date de contact ale
administratorilor, directorilor sau altor reprezentanti legali sau conventionali ai Partilor
responsabili cu semnarea, executarea, incetarea sau efectuarea oricaror formalitati ce rezulta
din lege sau din conventia partilor in vederea ducerii la indeplinire a obligatiilor stabilite prin
prezentul contract.

26.3 Partile declara si garanteaza ca se vor informa reciproc si in prealabil cu privire la
activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului
13 din GDPR si a legislatiei Tn materie, si ca vor asigura informarea adecvata a tuturor
persoanelor fizice ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate si dezvaluite in contextul
incheierii si executarii prezentului contract.

26.4 n vederea asigurdrii securitdtii si confidentialitdtii prelucrdrii datelor cu caracter
personal, Partile vor implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate si se vor asigura ca
persoanele care efectueaza operatiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc si
respecta cerintele legale in materie precum si politicile si procedurile interne implementate la
nivelul fiecarei Parti.

26.5 Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679 / 2016, vor
fi prelucrate in acord cu legislatia mentionata pe toata perioada contractuala, inclusiv pe
perioada de verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru
care s-a perfectat prezentul contract .

26.6 Partile contractuale vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzator de
securitate a datelor cu caracter personal, fie ca este vorba despre prelucrare, re-prelucrare sau
transfer catre terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

26.7 Partile contractuale vor asigura potrivit propriilor atributii si competente institutionale
toate conditiile tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii datelor cu caracter personal.

26.8 Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incalcare a
securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal din prezentul contract , in vederea adoptarii
de urgenta a masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii
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Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.C.D.C.P.), conform
obligatiilor ce decurg din prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016.

26.9 Partile contractuale, prin reprezentatii desemnati sa prelucreze datele cu caracter
personal din actualul contract si acte aditionale, in indeplinirea scopului principal sau secundar al
prezentului contract sau al actelor aditionale, vor intocmi evidentele activitatilor de prelucrare
conform art. 30 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016, precum si a consimtamantului persoanelor
vizate facand dovada acestora in scris si format electronic ori de cate ori vor fi solicitate de catre
A.N.S.P.D.C.P.

27. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

27.1 Prestatorul se obliga prin semnarea prezentului contract sa efectueze toate diligentele si
sa se asigure de pastrarea confidentialitatii privind adresele de livrare sau alte date cu caracter
confidential aduse la cunostinta de catre Achizitor, atat pe toata perioada derularii contractului,
cat si dupa incetarea acestuia.

27.2 Achizitorul este obligat sa comunice Prestatorului orice aspect referitor la caracterul
confidential privind adresele de livrare sau alte aspecte aflate sub incidenta caracterului
confidential si sa se asigure de respectarea acestor prevederi de catre Prestator.

28. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

28.1 Partile contractante vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice situatie litigioasa aparuta in legatura cu indeplinirea contractului .

28.2 Tn termen de maximum 5 zile de la aparitia unui potential litigiu, partile se vor notifica
reciproc in scris asupra conduitei adoptate, precum si cu privire la solutiile propuse pentru
rezolvarea acestuia. Fiecare parte are obligatia de a raspunde in termen de 5 zile de la cererea
transmisa de cealaltd parte referitor la solutionarea pe cale amiabild a disputei. In cazul in care
vor considera necesar, partile se pot intalni in scopul solutionarii aspectelor divergente.

28.3 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative directe, partile nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta referitoare la contractul , fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente, potrivit dispozitiilor legale n vigoare.

29. LEGEA APLICABILA SI LIMBA CONTRACTULUI

29.1 Legea care guverneaza acest contract si in conformitate cu care acesta este interpretat
este legea romana.

29.2 Limba care guverneaza prezentul contract, atribuit in baza contractului centralizat, este
limba romana.
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30. DISPOZITII FINALE

30.1 n situatia in care o clauza din prezentul contract, devine nuld sau inaplicabil3, celelalte
clauze sau partile neafectate ale respectivei clauze isi vor pastra valabilitatea si vor continua sa
produca efecte.

30.2 Partile au inteles sa incheie azi 17.10.2023 prezentul contract in format electronic.

Achizitor, Prestator:
Unitatea administrativ-teritoriala: Magic Solutions SRL
JUDETUL HARGHITA

Directia economica: Serviciul achizitii publice:

director executiv sef serviciu

Viza control financiar-

preventiv: Viza juridica:

o consilier juridic
consilier

Responsabil contract:

inspector de specialitate
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