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Necesitati minime obligatorii privind
procedura de atribuire a contractului de achizitie cu titlul:
Servicii de optimizare a sistemelor proprii existente in cadrul Consiliului Judetean
Harghita

I. INTRODUCERE

Necesitatile minim obligatorii fac parte integranta din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Aceasta achizitie este necesara pentru a dezvolta servicii noi in portalul pentru cetateni,
de a introduce noi fluxuri de lucru, de a administra, optimiza si dezvolta sistemul
implementat prin proiectul Digit-HR, de a implementa posibilitati de utilizare a
inteligentei artificiale in fluxurile de lucru interne si optimizarea sistemelor proprii.
Avand n vedere ca sediul principal al Consiliului Judetean Harghita urmeaza a fi supus
unui proces amplu de renovare si activitatea institutiei se va modifica, inclusiv existand
posibilitatea pentru desfasurarea temporara a acesteia in mai multe locatii diferite, in
acest context, digitalizarea si automatizarea continua a proceselor de lucru devin
esentiale pentru mentinerea continuitatii operationale si pentru asigurarea unui nivel
constant de servicii publice.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE

Obiectivul achizitiei:

- achizitionarea unor Servicii de dezvoltare software privind extinderea capacitatilor si a
functionalitatilor sistemului informatic realizat prin proiectul DIGITHR

- Cod CPV 72230000-6 - Servicii de dezvoltare de software personalizat
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Obiectul achizitiei publice il constituie optimizarea continua si dezvoltarea sistemelor
implementate prin proiectul Digit-HR. Aceste sisteme sunt esentiale pentru cresterea
calitatii serviciilor furnizate cetatenilor, in special prin intermediul portalului digital,
precum si pentru implementarea unor fluxuri de lucru digitale suplimentare, care sa
contribuie la eficientizarea activitatilor interne, prin integrarea tehnologiilor de
inteligenta artificiala in procesele de prelucrare a datelor.

lll. DESCRIEREA SERVICIILOR DE DEZVOLTARE SOLICITATE

A. Functionalitati de Optimizare a fluxurilor de lucru bazate pe Inteligenta
Artificiala

1. Asistent Chatbot Local: Integrarea unui model lingvistic de inteligentd
artificiald (LLM) in infrastructura locald, compatibild cu platforma ODOCS.
Functionalitatea va permite vectorizarea si indexarea continutului
documentelor, asigurand mecanisme avansate de cadutare contextuala si
extragere de informatii relevante. De asemenea, va fi inclus un agent
conversational (chatbot) capabil sa proceseze solicitarile utilizatorilor si sa
furnizeze raspunsuri bazate pe analiza datelor existente in sistem si in functie
de drepturile de acces a utilizatorilor.

2. Previzualizare directa documente de referinta: Prestatorul va asigura in
cadrul solutiei functionalitatea de vizualizare directa a documentelor de
referinta atasate fiecarui document principal Tnregistrat, prin posibilitatea
deschiderii instantanee a oricarui document de referinta, fara necesitatea
deschiderii succesive a mai multor ferestre si fara pierderea contextului
asupra documentului principal.

3. Modul Evenimente pentru Gestiunea Interactiunilor cu Clientii: Crearea unui
modul dedicat finregistrarii diverselor tipuri de interactiuni cu clientii
("Evenimente"). Solicitam dezvoltarea si integrarea in portalul dedicat pentru
cetatenii judetului Harghita a unui modul dedicat gestionarii si afisarii
evenimentelor organizate de CJH si de institutiile subordonate. Modulul va
permite introducerea, editarea, raportarea si publicarea de evenimente prin
conturi de utilizator cu drepturi specifice, si va oferi publicului larg o interfata
pentru vizualizarea acestora cu multiple filtre si moduri de afisare.
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4. Automatizarea inregistrdrilor: adica dupa terminarea fluxurilor de lucru din
registrul de lucru la pasul de inregistrare, programul sa deschida o noua
fereastra de inregistrare cu datele aferente deja completate.

B. Dezvoltare solutii de interoperabilitate:

1. Interconectarea cu arhiva electronica legala: Prestatorul va asigura
interconectarea solutiei DMS dezvoltate in cadrul proiectului DIGIT-HR cu o
arhiva electronicd legald, in vederea automatizarii procesului de arhivare a
documentelor intocmite de Institutie si semnate cu semndturd electronica
calificatd sau avansatd, conform legislatiei in vigoare privind arhivarea
documentelor in format digital. (OG nr. 4/2022 si Regulamentul eIDAS)

Specificatii tehnice minime:

o transmiterea automata a documentelor semnate/ inregistrate;

o obtinerea si inregistrarea dovezilor de arhivare (hash, timestamp, coduri de
identificare);

o monitorizarea statusului arhivarii;

o jurnal de audit complet al operatiunilor de arhivare.

2. Automatizarea fluxului de transmitere a pontajelor lunare generate de
sistemul DIGIT-HR catre sistemul de salarizare INFOPRIM, in vederea calculdrii

si procesdrii drepturilor salariale ale personalului.

Specificatii tehnice minime:

o Se va realiza o interconectare intre sistemul DIGIT-HR si INFOPRIM, prin
intermediul unui mecanism de export/import sau API, securizat si
automatizat;

o DIGIT-HR va furniza catre INFOPRIM pontajele lunare, in format
compatibil, ce va include cel putin: identificator angajat, zile lucrate, ore
suplimentare, concedii, absente, coduri de pontaj etc.;

o Transferul datelor se va realiza periodic (lunar) sau la cerere, cu
posibilitatea de validare prealabila de catre personalul autorizat;

o Sistemul va pastra evidenta transmiterii si confirmarii cu succes a
pontajelor, inclusiv erorile sau respingerile din partea INFOPRIM,;
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o Se va asigura tratarea exceptiilor si erorilor de sincronizare, cu notificari
clare si optiuni de reluare a transmiterii;

o Furnizorul va testa functionalitatea si va furniza documentatia necesara
pentru operare si audit intern.

3. Digitalizarea fluxului intern de gestionare a documentelor de ordonantare si
plata: Solutia ce va fi dezvoltata va integra un flux digital complet pentru
gestionarea documentelor pentru aprobarea si semnarea interna a platilor,
incepadnd de la receptia automata a facturilor electronice (e-Factura),
preluarea documentelor generate in sistemul INFOPRIM si pana la aprobarea
ordonantarii si generarea ordinelor de plata (OP).

Specificatii tehnice minime:

o Se va realiza o interconectare intre sistemul DIGIT-HR si INFOPRIM, prin
intermediul unui mecanism de export/import sau APIl, securizat si
automatizat;

o Sistemul va permite preluarea automata a facturilor electronice din sistemul
national RO e-Factura (prin APl sau mecanism agreat), cu posibilitatea de
validare, asociere la contract/proiect si atasare documente justificative;

o Pentru fiecare factura, sistemul va declansa un flux intern de aprobare a
platii, configurabil in functie de organigrama si circuitul documentelor (ex:
responsabil contract, viza “Bun de plata”, control financiar preventiv,
ordonator principal de credite sau ordonator delegat);

o Fiecare etapa a fluxului va presupune aprobarea/sau respingerea cu
semnatura electronica (calificata sau avansata), conform legislatiei in
vigoare;

o Sistemul va pastra istoricul complet al fiecarui flux de aprobare, cu semnaturi,
timp de aprobare, observatii si stadiu;

o Seva asigura posibilitatea de raportare si audit complet al fluxurilor de
aprobare, cu optiuni de export si filtrare.

C. Managementul Utilizatorilor si al Profilelor de Cetateni

1. Inregistrare prin OCR-izarea Actului de Identitate: Implementarea unei
solutii tehnice pentru inregistrarea automata a utilizatorilor prin identificarea
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optica a datelor (OCR) de pe actul de identitate. Aceasta functionalitate va
extrage informatiile relevante din documentele fizice, facilitand conversia
acestora in format digital, cu scopul de a reduce timpul de completare a
formularelor si a minimaliza erorile umane. Solutia existenta dezvoltata in
cadrul proiectului “Gestiunea proiectelor de finantare proprii” necesita
portarea si integrarea cu solutia DIGITHR.

Concept Multi-Profile: Dezvoltarea functionalitatii care permite utilizatorilor
gestionarea simultana a mai multor profile (persoane fizice si juridice).
Aceasta capacitate va oferi flexibilitate, permitand utilizatorilor sa
administreze si sa desfasoara interactiuni din partea propriilor entitati in
cadrul proceselor administrative.

Servicii Online - Trimitere Cereri

Ecran de grupare si prefiltrare pe categorii de formulare: Crearea unui
modul in cadrul serviciilor online care sa includa un ecran dedicat gruparii si
prefiltrarii formularelor pe baza unor categorii relevante. Aceasta va
imbunatati navigarea utilizatorilor, facilitand identificarea rapida a
informatiilor si serviciilor necesare.

Solutie inteligenta afisare informatii profil salvate la profil: Dezvoltarea unei
functionalitati care sa permita atasarea automata la cererile online a
documentelor personale salvate in profilul utilizatorului, pe baza tipului si
validitatii acestora.

Servicii Online Specializate — Portal

Flux specializat: Nota de fundamentare a cererii de investitie sau a
programului de dezvoltare locald (Fluxul "6%"): Dezvoltarea fluxului dedicat
gestionarii solicitarilor de sprijin financiar pentru proiecte de dezvoltare
locala. Fluxul va cuprinde completarea formularelor online, salvarea
drafturilor, verificarea de catre Back-office, trimiterea si inregistrarea cererii
finale in sistemul ODOCS, elaborarea raspunsului si generarea de statistici.
Generarea rapoartelor de progres reprezintda o functionalitate cheie
necesara. Este necesara dezvoltarea unui formular personalizat accesibil din
portal, cu pre completare automata a datelor din profil clienti si validarea
valorilor introduse de client, inclusiv calcul automat al totalurilor si afisarea
procentajelor in PDF-ul generat. Formularul se depune in portal initial fara
semnatura, pentru verificare de catre CJHR, iar sistemul trebuie sa trimita
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notificari automate evaluatorului. Clientul trebuie sa poata salva si edita
formularul in stadiu ,Draft”, fara trimitere in ODOCS, pana la forma finala.
Integrarea cu ODOCS trebuie sa asigure sincronizarea datelor relevante si
posibilitatea pentru client de a vizualiza documente de raspuns realizate de
catre CJHR. Formularul trebuie sa fie parte dintr-un modul complet de
inregistrare in ODOCS, care sa permita filtrarea cererilor dupa criterii
relevante, exportul acestora in format Excel si PDF pentru analiza si
generarea in format PDF pentru semnare electronica a documentului de
raspuns. Modulul trebuie sa asigure trasabilitatea cererilor pe tot parcursul
ciclului de viata, sincronizarea automata a datelor esentiale si posibilitatea de
completare ulterioara a sumelor aprobate pentru finantare, impreuna cu
atasarea documentelor de raspuns.

2. Modul de generare rapoarte pe portalul cetateanului: Prin aceasta cerinta se
intelege ca rapoartele trebuie sa poata fi personalizate in functie de
necesitatile actuale ale Institutiei, utilizand datele deja introduse in sistem.
Nu se doreste limitarea la rapoarte predefinite care, in cazul aparitiei unor
noi solicitari, ar necesita dezvoltari suplimentare.

3. Centralizarea necesitatilor institutiilor in contractele de Achizitii prin UCA si
generarea comenzilor: Solicitam dezvoltarea unui modul pentru gestionarea
achizitiilor centralizate, destinat unei Unitati de Achizitii Centralizate (UCA)
care opereaza in conformitate cu Legea 98/2016 si OUG 23/2020. Va include
un modul de gestiune interna integrat, capabil sa acopere intregul flux de
achizitie colectiva. Functionalitatile vor include: administrarea unui catalog
centralizat de produse si servicii grupate pe categorii, gestionarea
procedurilor active de achizitie, colectarea cerintelor de la entitatile afiliate
prin portal dedicat cu acces pe baza de roluri si permisiuni, consolidarea
automata a necesarului si generarea documentelor aferente procedurilor de
atribuire. Sistemul trebuie sa permita inregistrarea contractelor, planificarea
livrarilor multianuale, asocierea comenzilor la nivel de entitate si urmarirea
executiei contractuale. Se va asigura trasabilitatea completa a documentelor
si actiunilor prin jurnalizare, istoricul modificarilor si audit trail conform
cerintelor de control extern. Toate documentele — inclusiv fise de necesar,
contracte, rapoarte — vor fi gestionate electronic, arhivate si corelate
procedural. Solutia va respecta legislatia aplicabilda in domeniul achizitiilor
publice, interoperabilitatea sistemelor publice si cerintele privind semnatura
electronica si arhivarea digitala. Platforma va oferi interfete separate pentru
operatorii UCA si entitatile participante si va permite exporturi conforme
(PDF, XLSX, XML, etc.) pentru raportari oficiale.
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IV. PRESTAREA SERVICIILOR
Prestarea serviciilor va fi efectuata la sediul prestatorului sau in alte locatii solicitate de
institutie.

Durata estimata de prestare a serviciilor este de aproximativ 24 saptamani, cu
decontarea lunara a activitatii in baza unui raport detaliat, pe care Prestatorul va avea
obligatia de a pune la dispozitia Autoritatii Contractante pana la data de 25 al fiecarei
luni.

V. VALOAREA ESTIMATA
Valoarea estimata a achizitiei este de 165.285,71 lei fara TVA.

VI. DURATA CONTRACTULUI
Durata de prestare a serviciilor este 5 luni de la semnarea contractului pana la
31.12.2025 cu posibilitate de prelungire pana la 30.04.2026.

Vil. REDACTAREA OFERTEI

v’ Fiecare ofertant va prezenta o singurd ofert3;

v’ Oferta va cuprinde propunerea tehnicd si propunerea financiara;

v Oferta va cuprinde numele expertilor care vor asigura prestarea serviciilor si o
prezentare detaliata a experientei si domeniului sau domeniilor de expertiza.

v' Oferta se va redacta in limba roman3;

v Valabilitatea ofertei trebuie s fie de minim 30 zile de la termenul limitd de
depunere.

Oferta financiara va fi elaborata sub forma tabelului prezentat mai jos:

. Tarif unitar al [Valoarea
ora/

Activitate expert fortei de serviciilor
P munca / ora |lei fara TVA
0 1 2 3 =1x2

A. Functionalitati de Optimizare a fluxurilor
de lucru bazate pe Inteligenta Artificiala
B. Dezvoltare solutii de interoperabilitate
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ori / Tarif unitar al |Valoarea

Activitate fortei de serviciilor

expert

munca / ora |[lei fara TVA

C. Managementul  Utilizatorilor si  al
Profilelor de Cetateni

D. Servicii Online - Trimitere Cereri

E. Servicii Online Specializate

Total

Oferta tehnica va cuprinde Graficul de prestare fizic si valoric a serviciilor.

VIIl. CRITERIUL DE ATRIBUIRE:
Va fi selectata oferta care cuprinde toate serviciile solicitate, indeplineste toate cerintele
prevazute prin prezenta si are cel mai bun raport calitate-pret.

Denumire factor evaluare Descriere Pondere

Pretul ofertei Componenta financiara 40%

Punctaj maxim factor: 40

Componenta tehnica Manager proiect 10%

Experienta expertului cheie | Punctaj maxim factor: 10
se concretizeaza in numarul
de proiecte/ contracte in care
a participat ca manager de
proiect.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in alte
proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul ofertei
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tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.
Algoritm de calcul:
Punctaj acordat peste cerinta minima:

0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 3 punct

4-5 proiecte: 5 puncte
Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Expert in programare | 10%
sistemelor de calcul pentru _ ]
s . Punctaj maxim factor: 10
digitalizarea fluxurilor de

lucru

Experienta expertului cheie
se concretizeaza n numarul
de proiecte de realizare
sistem informatic cu o
complexitate similara in care
a participat ca expert in
solutii IT.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat Tn aceeasi calitate in alte
proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul ofertei
tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 3 punct

4-5 proiecte: 5 puncte
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Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Expert in programare | 10%
sistemelor de calcul pentru _ _
servicii online Punctaj maxim factor: 10
Experienta expertului cheie
se concretizeaza in numarul
de proiecte de realizare
sistem informatic cu o
complexitate similara in care
a participat ca expert pentru
servicii online.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in alte
proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul ofertei
tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 3 punct

4-5 proiecte: 5 puncte

Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Expert in configurarea sau | 10%

antrenarea unor motoare Al ) ]
Punctaj maxim factor: 10

Experienta expertului cheie
se concretizeaza Tn numarul
de proiecte de realizare
sistem informatic cu o

complexitate similara in care
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a participat ca expert 1n
configurarea sau antrenarea
unor motoare Al.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in alte
proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul ofertei
tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 3 punct

4-5 proiecte: 5 puncte

Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Experienta similara 20%

Experienta ofertantului se | Punctaj maxim factor: 20
concretizeaza in numarul de
proiecte de  configurare
sistem informatic similar cu o
complexitate similard in care
a realizat pana acum.

Experienta ofertantului se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost implicat si
in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte documente
echivalente din care sa reiasa experienta similara. Din aceste documente trebuie sa reiasa
daca ofertantul a fost implicat in aceeasi calitate in alte proiecte/ contracte.

Aceste documente, se vor depune in cadrul ofertei tehnice, conform precizarilor din
necesitati minime obligatorii.
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Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 10 punct

4-5 proiecte: 15 puncte

Peste 5 proiecte: 20 puncte

Punctaj maxim total: 100

Miercurea-Ciuc, 18.07.2025.

Verificat, Intocmit
Czeran-Kézdi Mihaly-Marian Farkas Tamas-Istvan
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