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DIREC]'Z\ GENERALA MANAGEMENT Aprobat,
Nr. E_XQ /2% -0L. 2017 . Borboly Csaba
presedinte

|. DATE GENERALE

1. Denumire/tipul achizitiei: servicii de consultantd n proiectare graficd/design
conceptual in vederea reinnoirii Manualului de identitate vizual3 al Consiliului Judetean
Harghita.

2. Autoritatea contractanti: Judeful Harghita prin Consiliul Judetean Harghita, P-ta
Libertatii nr. 5, Miercurea Ciuc.

3. Sursa de finantare: bugetul propriu pe anul 2017.

Il. SCOPUL ACHIZITIEI

In scopul promovarii unor interese comune si a realizarii serviciilor publice si a
proiectelor de interes judetean, in baza prevederilor Legii nr. 215/2001 a administratiei
publice locale, Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizional3 si a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, activitatea consiliului judetean se
desfdsoard fintr-o stransi colaborare cu publicul atdt prin comunicarea activitatii
consiliului judetean cat si prin promovarea actiunilor, lucrarilor, serviciilor si proiectelor
de interes public judetean intreprinse. Tn cazul unei institutii publice comunicarea
publica vizeaza schimbul si impadrtdsirea informatiilor de utilitate publicd, precum si
mentinerea liantului social.

Comunicarea adecvats a activititii consiliului judetean trebuie s3 se bazeze pe crearea
unei imagini distincte si clare in mediul social si in sferele de interese, care contribuie |a
captarea atentiei, bundvointei si increderii publicului.

La elaborarea strategiei de construire a imaginii unei institutii trebuie luati in
considerare principalele componente de identitate vizuald, ale imaginii institutiei,
precum si canalele de comunicare prin intermediul cdrora cetatenii vor fi informati.
Elementele de identitate vizuald au un rol important in identificarea institutiei, Tn
procesul de prelucrare a mesajelor si a informatiilor trimise cetatenilor prin intermediul
diferitelor canale de comunicare.




In anul 2008 a fost creat identitatea vizuald a Consiliului Judetean Harghita si a fost
elaborat Manualul de identitate vizuald, cuprinzdnd elementele fundamentale de
identitate vizuald. Rolul manualului de identitate este acela de a preintdmpina utilizirile
eronate ale elementelor de identitate vizuald pe diferite materiale tiprite sau digitale,
atdt in ceea ce priveste dimensiunea, proportiile si componentele grafice, cat si
cromatica. Totodatd, manualul de identitate are functia de a asigura o comunicare
vizuala coerentd, consistenta si armonioasa, indiferent daca responsabil de materialele
pe care va figura logoul va fi un om din interiorul sau din afara companiei.

De-a lungul anilor activitatea institutiei s-a extins, devenind tot mai ampl3d si
diversificatd, cu numeroase entitdti si institutii subordonate, proiecte derulate, ceea ce a
solicitat deasemenea diversificarea elementelor de identificare a institutiei, a ndscut
cerinte noi multiple cu privire la formele si mijloacele de comunicare a activititilor, a
actiunilor, lucrarilor, serviciilor si proiectélor de interes public judetean intreprinse, de
informare a publicului prin canalele de comunicare actuale.

Totodatd, imaginea unei institutii publice trebuie sd fie una multidimensionald, dar
unitard, care prin capacitatea ei de adaptare la schimbarile politice si sociale, contribuie
la evidentierea rolului institutiei, a activitatilor institutiei, a rolului membrilor institutiei,
precum si la evidentierea evenimentelor importante ce au loc in interiorul si in afara
institutiei, cu semnificatie si de interes atat pe plan local, ct si regional. Identitatea
vizuala a institutiei are scop dublu. Aratd lumii exterioare caracterul, valorile si
stabilitatea judetului. Reflectd putere, energie, dinamism si orientare spre obiect, adic3
ceea ce reprezintd Consiliul Judetean Harghita. Tn cadrul institutiei semnificd mandria si
angajamentul consiliului judetean pentru atingerea scopurilor comune.

Din aceste considerente Consiliul Judetean Harghita doreste modificarea Manualului de
identitate vizuala a institutiei, prin actualizarea tuturor elementelor cuprinse anterior si
completarea acestuia cu alte elemente noi, aparute impreund cu noile canale de
comunicare moderne. Tn scopul desfisurrii acestei activititi cu profesionalism si la un
nivel ridicat de obiectivitate este necesard consultanta si asistenta in domeniul graficii si
designului conceptual.

Ill. OBIECTUL ACHIZITIEI

Servicii de consultanta in proiectare grafica/design privind elaborarea conceptiei grafice
si consultantd Tn vederea dezvoltdrii si modificarii elementelor de identitate vizuala
cuprinse in Manualul de identitate vizuald a Consiliului Judetean Harghita.
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Reinnoirea se va extinde cel putin pe urméatoarele elemente din Manualul de identitate
vizuala:
e logotip;

e |ogotip dublu pentru institutii subordonate;

e paleta de culori;

e fonturi;

e carti de vizit3;

e coli cu antet pentru corespondentd color si alb-negru ale institutiei, ale
presedintelui, ale institutiilor subordonate in format tiparit si in format electronic;

e plicuri de corespondents;

e mapa pentru documente;

e invitatii;

e autocolante;

e obiecte ce pot constitui suport pentru identitatea vizual3: instrumente de scris,
stick si card USB, bloc de notite, copertd CD/DVD, ceascs, tricou, umbrels;

e buletin informativ (newsletter);

e sablon e-mail;

e sablon prezentare PowerPoint;

e bannere si rollup-uri;

e hartie de ambalat si pungi de hartie;

e placi de identificare si informare:
o Consiliul Judetean Harghita: interior si exterior;
o Proiecte/evenimente finantate;

e alte elemente considerate necesare a fi actualizate si incluse in Manualul de
identitate vizuala.

Anexd: Manualul de identitate vizuald — Editia 2008, in format PDF, care poate fi
accesat si online pe pagina http://brand.judetulharghita.ro/.
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IV. SPECIFICATII TEHNICE PRIVIND MANUALUL DE IDENTITATE VIZUALA

1. Etapa 1 — Realizarea elementului principal:

e Logotip — Consiliul Judetean Harghita
- 3 (trei) variante;
- culorile logoului: multicolor, unicolor, negativ;
- format: in vector compatibil cu lllustrator CS6;
- textul in format monolingy, bilingv si trilingv dupa cum urmeazi:
a) monolingv: in limba romand, maghiara si englezi;
b)bilingv: in limbile romdnd si maghiard, respectiv maghiara si
romang;
c) trilingv: in limbile romand-maghiara-engleza, respectiv maghiara-
romand-englezd conform solicitdrii primite din partea
achizitorului.

- original, clar, relevant;
- adaptat la publicul tintg;

- grafica compozitionala de calitate.

2. Etapa 2 — Realizarea elementelor componente identitatii vizuale:

e Logotip dublu pentru institutii subordonate
-3 (trei) variante in legatura cu logotipul sus-mentionat;
- culorile logoului: multicolor, unicolor, negativ;
- format: in vector compatibil cu lllustrator CS6;
- textul in format monolingy, bilingv si trilingv dupd cum urmeazi:

a) monolingv: in limba roméana, maghiara si englezs;

b) bilingv: in limbile romana si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: n limbile romana-maghiara-engleza, respectiv maghiars-
romana-englezd conform solicitdrii  primite din partea
achizitorului.

e Paleta de culori
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- culori primare;
- paleta de culori institutionalg;
- paleta de culori individuala.

e Fonturi

- fontul sd contine toate literele aferente limbii romane si limbii maghiare.
e Carti de vizita
- madrime: 50x90 mm, multicolor;

- textul in format monolingv si bilingv dupa cum urmeaza:
a) monolingv: in limba romand, maghiara si engleza;

b) bilingv: in limbile romana si maghiara, conform solicitarii primite
din partea achizitorului.

e Coli cu antet pentru corespondenta color si alb-negru ale institutiei, ale
presedintelui, ale institutiilor subordonate in format tipdrit si in format
electronic

format A4 pentru tiparire si pentru format electronic;

compatibil cu Microsoft Office;

culori: multicolor si alb-negru (pentru fax);

textul in format monolingv si bilingv dupa cum urmeaza:

a) monolingv: in limba roméand, maghiara si englez3;

b) bilingv: in limbile romana si maghiard, conform solicitdrii primite
din partea achizitorului.

e Plicuri de corespondenta
- format: DL, A4, A5, AB;
- culori: multicolor si monocblor;
- personalizat: cu textul conform solicitdrii primite din partea achizitorului.

e Mapa pentru documente
- format: A4;
- culori: multicolor si monocolor;
- textul in format trilingv: in limbile romana-maghiari-engleza conform
solicitdrii primite din partea achizitorului.

e Invitatii
- format: A4, DL;

Consiliul Judetean Harghita

RO - 531040 Miercurea-Ciuc, P-{a Libertatii Nr. 5, Tel.: +4-0266-207700, Fax: +4-0266-207703, info@judetulharghita.ro, www.judetulharghita




- culori: multicolor si monocolor;
- cu utilizare multidimensionald in functie de caracterul evenimentului
conform solicitdrii primite din partea achizitorului.

e Autocolante

- culori: multicolor si monocolor;

- format: 8 (opt) etichete pe o coald format A4;

- textul in format monolingv, bilingv si trilingv conform solicitarii

achizitorului:
a) monolingv: in limba romana, maghiara si engleza;
b) bilingv: in limbile roména si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: in limbile romdnd-maghiard-engleza, respectiv maghiar3-

romand-engleza conform solicitarii primite din partea achizitorului.

e Obiecte ce pot constitui suport pentru identitatea vizuala:

instrumente de scris;
- stick si card USB;

- bloc de notite;

- copertd CD/DVD;

- ceasca, pahar;

- tricou;

- umbrela.

e Buletin informativ (newsletter)
- compatibil cu Microsoft Outlook;
- culori: multicolor si monocolor;
- textul in format monolingv, bilingv si trilingv conform solicit3rii
achizitorului:
a) monolingv: in limba romana, maghiar si englezs;

b) bilingv: in limbile romanad si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: In limbile romand-maghiard-engleza, respectiv maghiara-
romana-engleza conform solicitdrii primite din partea achizitorului.
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e Sablon e-mail
- fundal;
- font;
- antet, potrivit colii cu antef pentru corespondenta mai sus-mentionat.

e Sablon de prezentare
- compatibil cu Microsoft PowerPoint;
- culori: multicolor si monocolor;
- textul in format monolingy, bilingv dupd cum urmeaza:
a) monolingv: limba romand, maghiara si englezs;
b) bilingv: Tn limbile romana-maghiard conform solicitarii primite din
partea achizitorului.
e Bannere
- marimi:
a) 70X140 cm;
b) 200X140 cm;
c) 400X100cm;
d) 600X100 cm;
- multicolor;
- textul in format monolingv, bilingv si trilingv conform solicitdrii
achizitorului:
a) monolingv: in limba romana, maghiara si englez3;

b) bilingv: in limbile romand si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: in limbile romana-maghiara-engleza, respectiv maghiara-
romand-engleza conform solicitarii primite din partea achizitorului.

e Roll-up
- marime: 85X200 cm;
- multicolor;
- textul in format monolingv, bilingv si trilingv conform solicitarii
achizitorului:
a) monolingv: in limba romana, maghiara si englezs;
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b) bilingv: in limbile romana si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: Tn limbile romana-maghiard-englezs, respectiv maghiari-
romanad-englezd conform solicitdrii primite din partea achizitorului.

e Hartie de ambalat si pungi de hartie
- marime hartie de ambalat: 96X66 cm
- marimi pungi de hartie: 40x14x41 cm, 28X17X27 cm, 25x31x10 cm,
10x34x10 cm;
- multicolor si monocolor;
- textul in format monolingv; bilin'gv si trilingv conform solicitarii
achizitorului:
a) monolingv: in limba romand, maghiars si englezi;
b) bilingv: in limbile roman si maghiara, respectiv maghiar3 si
romana;
c) trilingv: in limbile romand-maghiard-englez3, respectiv maghiars-
romana-engleza conform solicitdrii primite din partea achizitorului.

e Placi de identificare si de informare

- Consiliul Judetean Harghita: interior si exterior;

- cu ocazia diferitelor proiecte/evenimente finantate;

- Marime: 55X35 cm cu posibilitatea de a putea fi adaptats si la alte
marimi;

- Multicolor;

- Textul in format monolingv, bilingv si trilingv conform solicitrii
achizitorului: '_

a) monolingv: in limba romana, maghiara si engleza;

b) bilingv: in limbile romana si maghiard, respectiv maghiard si
romana;

c) trilingv: in limbile romana-maghiara-englez, respectiv maghiari-
romand-engleza conform solicitarii primite din partea achizitorului.

3. Etapa 3 — Realizarea Manualului de identitate vizuald

- Manualul de identitate vizuald trebuie sd cuprinda, prin reguli uniforme,
sistemul de elemente de identitate vizuald a institutiei, respectiv s3
reglementeze utilizarea acestora, incluzand si interdictiile in acest sens.
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In practicd, pe baza capitolelor din Manualul de identitate vizualg,
elementele proiectate pentru identitatea vizuald a institutiei s& pot fi
utilizate Tn mod corect de orice persoana.

Manualul de identitate vizuald .sd ofere ajutor concret si acurat atat
designerilor, cat si tipografilor, respectiv a executantilor oricdrui mijloc de
suport logo.

Informatiile din manualul de identitate vizuald trebuie sa fie cat se poate
de specifice si sd acopere toate componentele identitatii vizuale a unui
brand.

V. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Se solicita ca in cadrul propunerii tehnice ofertantul sa prezinte:

e Calendarul realizdrii activitatilor, care va cuprinde Etapa 1, Etapa 2 si Etapa 3,

ludnd in considerare urmatoarele:

realizarea unei consultdri preliminare in maximum 3 (trei) zile de la
intrarea in vigoare a contractului de servicii;

prezentarea a 3 variante de logotip in maximum 20 (douézeci) zile de la
semnarea contractului cu ofertantul castigator;

termenul de realizare a modificarilor, luand in considerare observatiile si
cererile achizitorului, este de maximum 3 (trei) zile;

termenul de finalizare a logotipului Consiliului Judetean Harghita, inclusiv
modificarile si completdrile cerute din partea achizitorului, este de
maximum 3 luni de la semnarea contractului.

e Planul detaliat al costurilor pentru toate serviciile solicitate;

e Propunerile tehnice care nu indeplinesc cerintele din prezentul Caiet de sarcini

vor fi considerate neconforme.

Notd: Costurile pentru pregdtirea si depunerea ofertelor nu sunt rambursabile. Toate
aceste costuri vor fi suportate de ofertant.

VI. OBLIGATIILE $I RESPONSABILITATILE OFERTANTULUI DECLARAT CASTIGATOR

e Tn vederea atingerii scopului general al achizitiei, isi va desfasura activitatea in

stransa colaborare cu persoanele desemnate din cadrul Directiei generale
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management a Consiliului Judetean Harghita, va participa la consultirile pe
tema specificd, va coordona activitatea de reproiectare/modificare a identitatii
vizuale cu scopul elaborarii Manualului de identitate vizual3 a institutiei;

e Se obligd sa presteze serviciile de consultantd si asistentd specializati la
standardele si/sau performantele cerute in prezentul document.

e Prioritizarea activitdfilor se va realiza impreund si cu acordul achizitorului;

e Prestatorul va propune conceptia optima, va prezenta si va sustine versiunea
propusa din punct de vedere profesioha_l in cadrul unei intalniri cu achizitorul:

e Dupd acceptarea logotipului final de citre achizitor, prestatorul va prezenta
cate o varianta de concept pentru fiecare tip de material ce urmeazi a fi
realizat; :

e Orice rezultat sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor,
obtinute in executarea sau ca urmare a executdrii serviciilor ce fac obiectul
prezentului Caiet de sarcini vor fi proprietatea Autorititii Contractante, care le
poate utiliza, pubica sau transfera dupa cum considerd necesar, fira nici un fel
de limitare geografica sau de altd natur3;

e Prestatorul de servicii va prezenta documente justificative privind respectarea
obligatiilor contractuale; _

e Receptia serviciilor se face pe baza unui proces verbal de receptie a
documentatiei. Daca se identificd ca elementele nu corespund standardelor
si/sau performantelor cerute in prezentul document achizitorul are dreptul de a
refuza intreaga documentatie.

e Orice modificare impusa de finantator vor fi respectate de ofertant pe intreaga
durata a contractului.

VII. MODALITATI DE PLATA A SERVICIILOR DE CONSULTANTA IN PROIECTARE

Contravaloarea serviciilor prestate se va achita in trei transe pe baza facturilor emise de
ofertant si a proceselor verbale de receptie, in urma aprobérii realizérilor complete
(Etapa 1, 2, 3) verificate, dupa cum urmeaza:

a) se achitd 30% din valoarea serviciilor pentru realizarea elementului principal —
Etapa 1 — pe baza contractului semnat, dupa comunicarea aprobirii de citre
beneficiar a logotipului final;

Consiliul Judetean Harghita

RO - 531040 Miercurea-Ciuc, P-ta Libertatii Nr. 5, Tel.: +4-0266-207700, Fax: +4-0266-207703, info@judetulharghita.ro, www.judetutharghita




b) 40% din valoarea serviciilor prestate pentru realizarea elementelor componente
identitatii vizuale — Etapa 2 — pe baza contractului semnat, de la aprobarea si
receptionarea de catre achizitor a elementelor de bazi;

c) 30% din valoarea serviciilor prestate — Etapa 3, stabilitd in contractul semnat
pentru realizarea Manualului de identitate vizuald, la incheierea procesului
verbal de receptie la terminarea proiectdrilor, fara obiectii.

Receptia activitdtilor finalizate cade in sarcina echipei de lucru desemnati de
Autoritatea Contractanta. )
Pentru indeplinirea contractului de servicii nu se acordd avansuri.

VIIl. REZULTATE ASTEPTATE

Se va verifica daci serviciile prestate au atins obiectivele stabilite.

Rezultatul va fi reinnoirea Manualului de identitate vizuald a Consiliului Judetean
Harghita, dupa cum urmeaza:

e [Etapa 1 - Realizarea elementului principal
- Logotip — Consiliul Judetean Harghita.
e Etapa 2 — Realizarea elementelor componente identitatii vizuale

- Logotip dublu pentru institutii subordonate;

- Paleta de culori;

- Fonturi;

- Carti de vizita;

- Coli cu antet pentru corespondentd color si alb-negru ale institutiei, ale
presedintelui, ale institutiilor subordonate in format tiparit si in format
electronic;

- Plicuri de corespondents;

- Mapa pentru documente;

- Invitatii;

- Autocolante; .

- Obiecte ce pot constitui suport pentru identitatea vizuala: instrumente de
scris, stick si card USB, bloc de notite, copertd CD/DVD, ceascs, tricou,
umbrela;

- Buletin informativ (newsletter)
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- Sablon e-mail
- Sablon de prezentare
- Bannere
- Roll-up
- Hartie de ambalat si pungi de hértie
- Placi de identificare si de informare
e Etapa 3 —Realizarea Manualului de identitate vizual

Proiectul care face obiectul contractului de servicii se va preda Achizitorului in format
tipdrit in minimum 3 (trei) exemplare, respectiv electronic si intr-un format accesibil
online de tip pagina web gazduit pe serverul Achizitorului, bazat pe resurse open source
agreat de Achizitor.

Contractul de prestdri de servicii va intra in vigoare dupa semnarea lui de ambele parti si
inregistrarea acestuia la sediul Achizitorului. Prestatorul se obligd s& realizeze serviciile
in cauzd, in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini, in decurs de maxim
9 (nouad) luni, de la data intrarii in vigoare a contractului.

Valoarea estimata a achizitiei este de 20.916,66 lei fard TVA.

Verificat, Tntocmit,

Kinda Joldn
director general agljunct

Miercurea Ciuc, 21 februarie 2017

Consiliul Judetean Harghita

RO - 531040 Miercurea-Ciuc, P-{a Libertatii Nr. 5, Tel.: +4-0266-207700, Fax: +4-0266-207703, info@judetulharghita.ro, www judetulharghita




