Model

Contract de servicii
nr. din /2017

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestari de servicii,

intre

Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Harghita, cu sediul in Miercurea-Ciuc, P-ta Libertatii,
nr. 5, jud. Harghita, telefon 0266-207700, fax 0266-207716, cod fiscal 4245763, cont trezorerie
nr. RO66 TREZ 3512 4510 220X XXXX, deschis la Trezoreria Miercurea-Ciuc, reprezentata prin

veeneenenney @vand functia de ... , in calitate de Achizitor, pe de o parte
si
.......................................................... B W T < Yo 111 | | o T
telefon reresrrrtearessarnessannereneranns faX e S numar de fnmatriculare
ISUTSUUOURRUTUUVUVUUUIURTRURUINR oo 1 o Bk 117 -1 EDOUIURVURTORIUOVRII , CONE MM et s
deschis - T O U S ,
reprezentat Prif ... eens , in calitate de Prestator, pe de alta parte.

1. Definitii
1.1. Tn prezentul contract urmaétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - reprezintd prezentul contract si toate anexele sale;

b) Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzadtoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d) Servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e) Forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustivd ¢i enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parii;

f) Formular de ofertd - actul juridic prin care Prestatorul si-a manifestat vointa de a se
angaja din punct de vedere juridic in prezentul contract de achizitie publica, oferta
cuprinde propunerea financiara si propunerea tehnica, complet si integral;

g} Caiet de sarcini - contine specificatiile tehnice. Specificatiile tehnice reprezinta cerinte,
prescriptii, caracteristici de natura tehnicd, ce permit fiecarui serviciu sa fie descris In
mod obiectiv astfel incat sa corespunda necesitatii Achizitorului. Specificatiile tehnice
definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performanta, cerinte privind impactul asupra mediului,
siguranta in exploatare, dimensiuni, terminologie, simboluri, teste si metode de
testare, ambalare, etichetare, marcare si instructiuni de utilizare a produsului,
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tehnologii si metode de productie, precum si sisteme de asigurare a calitatii i conditii
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea;

h) Grafic de prestare a serviciilor - esalonarea serviciilor in limita termenului de prestare
propus prin ofert3;

i) Graficul de pldati - esalonarea plagilor, situatiilor provizorii pana la nivelul pretului
contractului;

i) Propunerea tehnicd - parte a ofertei elaborata pe baza cerintelor din caietul de sarcini
sau dupa caz din documentatia descriptiva;

k) Propunerea financiard - parte a ofertei ce cuprinde toate informatiile cu privire la
pret, tarif, toate celelalte conditii financiare si comerciale corespunzatoare satisfacerii
cerintelor solicitate prin documentatia de atribuire;

|} Durata contractului - perioada de timp in care contractul produce efecte juridice;

m} Durata de prestare - durata de timp angajatd prin oferta de prestare conform
graficului de egalonare a serviciilor, se calculeaza de la data mentionata in ordinul de
ncepere a contractului;

n) Obiectul contractului - executarea si finalizarea serviciilor definite in caietul de sarcini;

0) Zi-zi calendaristica, daca nu se prevede in mod expres altfel;

p) An - o perioada de 365 de zile consecutive;

1.2. Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
1.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

CLAUZE GENERALE

2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul se obligd sa presteze servicii de telefonie fixd, in perioada ......cocoecrrvenrcvennnnen. ,
in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

2.2. Achizitorul se obligd sa pldteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate Th mod corespunzator si in deplind concordantd cu termenii si conditiile prezentului
Contract, precum si cu prevederile legale aplicabile.

3. Pretul Contractului

3.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
conform ofertei financiare, este de ....vivvcicccicnnas lei fard TVA, la care se adaugd TVA in
valoare de .....eeecrecrerrennaees lei, pretul total al contractului fiind de ..o fei.
3.2. Valoarea cuprinsd la subcapitolul 3.1. va fi achitatda in mai multe transe, cu respectarea
graficului de prestare.

4. Durata Contractului

4.1. Durata prezentului contract este de ...................., incepand de ladata de ....cccoioeecncnccrinceecas
pand la data de ......ceeevevnrerencenneens

4.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de ...

5. Executarea Contractului

5.1. Executarea contractului incepe la data de ..

5.2. Executarea contractului din partea Prestatorulm este contmua, iar obligatiile prevazute in
sarcina sa formeazid un tot indivizibil, executarea lor intocmai si integral fiind de esenta
prezentului contract.
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6. Documentele Contractului
6.1. Documentele contractului sunt:

a) necesitatile minim obligatorii nr. ... /2017;

b) propunerea financiara;

c) propunerea tehnica;

d) declaratia privind existenta sau absenta situatiilor de conflict de interese.
6.2. Documentele enumerate la art. 6.1 se constituie in anexe la prezentul contract si fac parte
integranta din aceasta.
6.3. in cazul oricdrei contradictii intre documentele enumerate la art. 6.1 prevederile lor vor
prevala in conformitate cu succesiunea de la art. 6.1.

7. Obligatiile principale ale prestatorului

7.1. Prestatorul se obliga s3 presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada
convenité si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

7.2. Prestatorul se obligad sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa la contract.

7.3. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat
in propunerea tehnica.

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

8.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul cdtre prestator in termenul si conditiile convenite
in prezentul contract.

9. Despdagubiri

9.1. Prestatorul va garanta si va despagubi pe cheltuiala sa Achizitorul, pe agentii si salariatii
acestuia, pentru si impotriva tuturor actiunilor in justitie, revendicarilor, pierderilor si pagubelor
rezultate din orice actiune sau omisiune a Prestatorului si 2 angajaiilor, colaboratorilor sau
subcontractantilor sai, in executarea prezentului Contract, inclusiv impotriva oricarei incalcari
ale prevederilor legale sau a drepturilor tertilor, privind brevetele, marcile comerciale,
modelele sau desenele industriale ori alte forme de proprietate intelectuald, precum si dreptul
de autor si alte drepturi conexe.

9.2. Dup4 executarea serviciilor, Prestatorul va putea fi {inut rdspunzitor pentru orice incalcare
a obligatiilor sale prevazute in Contract ori in dispozitiile legale aplicabile, intr-un interval de
timp stabilit conform legii care guverneaza Contractul.

CLAUZE SPECIFICE

10. Alte responsabilitati ale Prestatorului

10.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, Tn conformitate cu standardele si/sau
performantele prezentate in propunerea tehnica.

10.2. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitive cerute de si pentru Contract, in masura Tn care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in Contract sau se poate deduce in mod rezonabil din Contract.
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10.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodatd, este raspunzdtor atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
Contractului.

11. Alte responsabilitdti ale Achizitorului
11.1. Achizitorul va colabora, atit cat este posibil, cu Prestatorul pentru furnizarea informatiitor
pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului.

12. incepere, finalizare, intérzieri, sistare
12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data prevazuta la art. 5.1.

{2) Tn cazul Tn care Prestatorul suferd intarzieri datorate in exclusivitate Achizitorului,

partile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului, fard vreo
obligatie suplimentara de orice natura din partea Achizitorului.
12.2. (1) Serviciile prestate in baza Contractului sau, dacad este cazul, oricare fazd a acestora
prevdzutd a fi terminatad intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare trebuie finalizate in
termenul convenit de parii, termen care se calculeazd de la data prevdzuta pentru inceperea
prestérii serviciilor. Prestarea serviciilor la termenele specificate este consideratd de cétre parti
o conditie esentiald a prezentului Contract.

(2) in cazul in care existd motive de intarziere ce nu se datoreazd nici direct, nici indirect
Prestatorului, acesta poate solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora. In cazul in care Achizitorul consider3 justificatd solicitarea si prelungirea nu ar
cauza intarzieri semnificative, respectiv nu ar influenta in mod negativ indeplinirea obligatiilor
legale sau contractuale ale Achizitorului, decurgand din contracte cu terte persoane, Partile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

(3) Tn cazul in care prelungirea nu este posibila fird a cauza daune de orice naturd
Achizitorului sau a-i crea dificultati in indeplinirea altor obligatii, inclusiv fata de terte perscane,
Prestatorul va face tot posibilul pentru a se incadra in termenele initiale, inclusiv efectuarea de
ore suplimentare, angajarea de personal suplimentar etc., farda a avea pretentii financiare
suplimentare fata de Achizitor.

12.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului Prestatorul nu respecta graficul de prestare sau
existd riscul de a nu se incadra in acest grafic, Prestatorul are obligatia de a notifica Tn scris
acest lucru imediat Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate n graficul
de prestare se face numai cu acordul partilor, prin act aditional.

12.4. Cu exceptia cazului de fortd major3 si in afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o
prelungire a duratei de prestare conform art. 12.2, o intarziere in indeplinirea contractului da
dreptul Achizitorului de a solicita penalitati de intarziere Prestatorului potrivit prevederilor
art. 15. ,

12.5. in caz de intarziere mai mare de 15 zile, respectiv in caz de intarziere repetata (in sensul
prezentului contract intdrziere repetata va insemna doua cazuri consecutive de nerespectare a
graficului de prestare ori trei cazuri neconsecutive de intarziere in orice perioada in decursul
executarii Contractului} Achizitorul va avea dreptul de a rezilia prezentul Contract conform
dispozitiilor art. 16 de mai jos.

13. Receptie, verificdri

13.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

4/7




13.2 Verificirile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

14. Modalitdti de platd

14.1. Pentru serviciile prestate Prestatorul va emite facturi pentru fiecare locatie. Facturile vor
fi insotite de desfasuratorul convorbirilor.

14.2. Achizitorul va verifica factura emisa in termen de 15 zile de la inregistrarea acestuia la
sediul Achizitorului, iar in cazul in care considerd necesar, va solicita precizari sau informatii
suplimentare.

14.3. Achizitorul va refuza factura sau va solicita modificarea facturii, dupa cum va considera
necesar, in cazul in care serviciile facturate nu au fost prestate, nu au fost prestate
corespunzator ori integral, daca documentele anexate nu sunt corespunzatoare sau complete,
factura nu contine toate informatiile necesare ori nu corespunde sub orice aspect conditiilor
prevazute in prezentul Contract.

14.4. In cazul in care Achizitorul aprob3 factura initiald sau modificatd conform solicitérilor,
dupa caz, aceasta se va plati in termen de 30 zile de la inregistrarea acestuia la sediul
Achizitorului.

14.5. Dacd achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei
previzute convenite la art. 14.4., prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat
ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

15, Penalitati, daune-interese

15.1. Tn cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste sau nu se achité corespunzator de obligatiile
asumate prin contract, Achizitorul are dreptul de a-i impune plata unei penalitati de intdrziere
de 0,03% din pretul serviciilor neprestate sau prestate necorespunzator/cu intarziere pentru
fiecare zi de intarziere pini la indeplinirea efectivi si corespunzitoare a obligatiilor. Penalitatile
vor putea depdsi suma asupra carora se calculeaza.

15.2. Tn cazul in care Achizitorul nu pliteste facturile fiscale in conditiile si la termenele
prevazute in art. 14.4, Prestatorul are dreptul de a-i solicita plata unei penalitdti de intarziere
de 0,03% din suma datoratd scadentd, pentru fiecare zi de intdrziere, pana la indeplinirea
efectiva a obligatiile de plata.

16. Rezilierea contractului din initiativa Achizitorului

16.1. Achizitorul poate rezilia contractul cu efecte depline, fard termen de gratie, fara
necesitatea indeplinirii unei alte formalitdti si fara interventia vreunei autoritati sau instante de
judecatd sifsau arbitrale, printr-o simpld notificare adresatd Prestatorului, in oricare dintre
situatiile urmatoare:

a) Prestatorul isi incalcd obligatiile decurgédnd din prezentul contract sau din dispozitiile
legale sau nu executd serviciile de furnizare conform prezentului contract ori n
conformitate cu prevederile legale aplicabile;

b) Prestatorul nu se conformeaza in perioada de timp specificatad in notificarea emisa de
catre Achizitor, prin care i se solicitd remedierea executérii necorespunzatoare sau
neexecutarii obligatiilor din prezentul Contract;

¢) Prestatorul incalca dispozitiile art. 20.1. din prezentul contract;

d) Prestatorul face obiectul unei cereri de declarare a starii de insolventa, de declansare
a procedurii de faliment, reorganizare, dizolvare, lichidare voluntard, intra sub
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administrare judiciard sau sub controlul altei autoritati, si-a suspendat activitatea, sau
se afld intr-o situatie asemanatoare rezultdnd dintr-o procedurad similard reglementata
de lege;

e) Prestatorul se afld in culpa profesionala grava ce poate fi doveditd prin orice mijloc de
proba;

f) impotriva Prestatorului a fost pronuntatd a hotardre de condamnare cu privire la
frauda, coruptie, implicare intr-o organizatie criminala sau orice altad activitate ilegals;

g) aparitia oricarei alte incapacitati care sa impiedice executarea sau sa creeze dificultati
semnificative, mai mult de 10 zile in executarea prezentului Contract;

h} aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului
si care conduc la modificarea efectelor clauzelor contractuale in asa masura incat
indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public;

i}  alte cazuri prevazute expres in prezentul contract ori in legile aplicabile.

16.2. Tn caz de reziliere a contractului Achizitorul va fi indreptitit sa recupereze de la Prestator,
fard a renunta la celelalte remedii la care este indreptatitd in baza contractului sau tn baza legii,
orice pierdere sau prejudiciu suferit, inclusiv dauneie indirecte sau de imagine.

16.3. Prestatorul nu are dreptul sa pretinda, suplimentar fata de sumele ce i se cuvin pentru
serviciile de furnizare efectiv prestate, despagubiri pentru orice alta pierdere sau prejudiciu
suferit.

16.4. La primirea notificarii de reziliere Prestatorul va lua masuri imediate pentru finalizarea
serviciilor in mod prompt si organizat astfel incat costurile aferente sa fie minime.

17. Rezilierea contractului din initiativa Prestatorului
17.1. Tn urma unui preaviz de 15 de zile acordat Achizitorului, Prestatorul poate rezilia
contractul daca Achizitorul:
a} nu Tsi indeplineste obligatia de platd catre Prestator a sumelor datorate acestuia in
termen de 30 zile de la termenul prevazut la art. 14.4. din prezentul Contract;
b} nu Tsi indeplineste in mod repetat obligatiile asumate, cu privire la care a fost notificat
in mod repetat;
¢} suspenda derularea serviciilor sau a oricaror parti a acestora pentru mai mult de 120
zile, pentru motive nespecificate Tn prezentul contract sau independente de culpa
Prestatorului.
17.2. Rezilierea nu va afecta nici un alt drept al Achizitorului sau al Prestatorului dobandit in
temeiul prezentului Contract.
17.3. Tn cazul unei asemenea rezilieri, Achizitorul va despdgubi Prestatorul pentru prejudiciul
efectiv suferit si dovedit de catre acesta, cauzat in mod direct de neindeplinirea obligatiilor de
cadtre Achizitor.

18. Ajustarea pretului contractului

18.1. Pentru serviciile prestate platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt tarifele declarate
n propunerea financiara, anexa la Contract.

18.2. Preful este ferm si nu se ajusteaza.

19. Forta majord

19.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2. Forta majord exonereazad partile contractante de thdeplinirea obllgatulor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

6/7




19.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pdna la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si iTn mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care li stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

19.5. Partea contractanta care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 45
de zile, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

20. Cesiunea
20.1. Este permisd doar cesiunea creantelor ndscute din prezentul contract, obligatiile
ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Achizitorul si Prestatoru! vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei Tn cadrul sau in
legatura cu indeplinirea Contractului.

21.2. Litigiile si divergentele ivite Intre parti Tn legdturd cu executarea prezentului Contract in
cazul cdrora partile nu au reusit s3 ajungd la o solutie amiabild vor fi deduse judecarii
instantelor competente de la sediul Achizitorului.

22. Comunicari
22.1. {1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris.

(2} Orice document scris trebuie Tnregistrat atdt Tn momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.
22.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. Caracterul public al contractului

23.1. Prezentul contract constituie un document de interes public al c3rui continut este
accesibil publicului si poate fi adus la cunostinia publicului prin afisare sau publicare pe site-ui
institutiei ori prin orice alte modalitati similare.

24, Legea aplicabild contractului
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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