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Necesitati minim obligatorii
privind achizitia publica pentru servicii de internet fix

|. INTRODUCERE

Necesitdtile minim obligatorii fac parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei il constituie asigurarea a 2 linii de comunicatii pentru conectare la
serviciile de internet fix prin intermediul routerului existent al autoritatii contractante.
Consiliul Judetean Harghita dispune de un router tip Mikrotik CCR 1036-12G pentru
dirijarea traficului si protectia retelei interne

I1t. VOLUMUL SERVICIILOR ACHIZITIONATE

Se solicitd servicii de internet fix respectiv abonament pentru conectare simultana a
aproximativ 250 calculatoare la servicii de internet si 250 utilizatori cu adrese de e-mail, in
perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2019.

Valoarea estimata a achizitiei este de 11.000 lei, fard TVA

Contractul se va incheia pana la sfarsitul anului bugetar in functie de necesitatile obiective
ale autoritdtii contractante, corelat cu fondurile bugetare alocate, care pot fi
disponibilizate cu aceasta destinatie.

V. SPECIFICATII TEHNICE

Pentru facilitarea elaborérii si prezentarii uniforme a ofertelor, precum si Tn vederea
evaluérii acestora propunerea tehnica va fi intocmita astfel incat informatiile din aceasta
sa permitd identificarea facila a corespondentei cu specificatiile din caietul de sarcini,
acestea precizandu-se in mod clar si in aceeasi ordine.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita probe doveditoare pentru oricare
dintre declaratiile precizate Tn oferta tehnica.

Nerespectarea de citre ofertant a oricareia dintre cerintele obligatorii detaliate in caietul
de sarcini, duce automat la descalificarea ofertantului respectiv.
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IV.1. Conditii generale obligatorii:

1. -Pe parcursul derularii contractului, nu se accepta nici un fel de taxe, tarife sau
costuri suplimentare. Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad costuri
pentru taxa/tariful de instalare/conectare, aceasta fiind obligatoriu gratuita;

2. -In cazul in care operatorul, in timpul deruldrii contractului va introduce alt mod de
taxare, mai avantajos pentru autoritatea contractantd, acesta se obliga sa tarifeze
serviciile Tn acest mod;

IV.2. Cerinte minim obligatorii:

3. -Asigurarea a 2 linii de comunicatii pand la routerele din cladirea beneficiarului,

fiecare band3 minima garantatd de 250 Mbps intre provider si sediul beneficiarului,

precum si actualizarea continud a legaturilor in cazul aparitiei unei noi tehnologii in
domeniu;

Asigurarea de echipamente media convertor cu conexiune Gigabit;

-Asigurarea conectarii 24 de ore din 24, 7 zile din 7 cu o disponibilitate de 99% pe an;

-Posibilitatea cresterii |3timii de banda utilizand aceeasi solutie tehnica instalata;

-Legdturi redundante spre reteaua internet (mai multe legaturi paralele de la

provider la reteaua globald);

8. -Timp de conectare maxim 30 ms pentru rejelele mari din Romania, inclusiv reteaua
metropolitana Bucuresti, 50 ms pentru situri din Europa si 100 ms pentru situri din
USA, {medie calculati la 1.000 pachete traceroute mtr) in perioada de varf;

9. -Pierderi pachete sub 5% péna la primul nod de retea din back-bon-ul european
(medie calculata la 1000 pachete traceroute mtr) in perioada de varf;

10. -L3timea de band3 minima garantata atit pentru download cat si pentru upload, in
perioada de varf (intre orele 8-16) 250 Mbps spre retele internationale {internet),
nelimitata (min 250 Mbps) in perioade cu trafic redus pe retea;

11. -Trafic nelimitat spre adresele domeniului .ro;

12. -Peering spre marile retele nationale, reteaua metropolitand Bucuresti, reteaua
WAN Miercurea Ciuc;

13. -Gazduire servicii DNS secundare, mapare, mapare inversd §i asigurare in total 64
adrese IP fixe pentru acces direct, 32 adrese fixe pentru fiecare linie;

14, -Acces nelimitat, fird taxe suplimentare in functie de trafic, nelimitat ca volum;

15. -Supravegherea permanenta a stdrii tehnice a conexiunii $i punerea la dispozitia
beneficiarului al unei interfete de monitorizarea al traficului TCP si UDP de intrare si
iesire, pe intervale orare si eventual pe porturi pentru traficul TCP, actualizat
permanent;

16. -Asigurarea pe routerele din cladirea beneficiarului a posibilitatii de monitorizare a
conexiunii si logarea acestor informatii sau acceptarea solutiei oferite de beneficiar,
iar la calcularea intervalelor de deranjamente sa se ia in considerare intervalele
masurate pe routerul beneficiarului;

17. -Interventie prompta in maxim 10 minute de la observarea sau semnalarea
deranjamentului;

18. -Timpul maxim de deconectare poate fi de 2 ore in cazuri speciale (revizii periodice,
cideri sau deconectdri de sistem din cauze neimputabile furnizorului) fara a depasi
limita de disponibilitate de 99%;
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19. -Asigurarea unei conexiuni alternative, cu bandd minima garantata de 10 Mbps
intre provider si sediul beneficiarului, care automat devine activa, daca linia
principald nu functioneaza de 10 minute si se dezactiveaza automat cand linia
principala devine activa;

20. -in caz de persistentd a deranjamentului, pentru fiecare minut peste cele 10
minute acceptate, valoarea facturii lunare se va diminua cu cate 50 lej;

21. -Posibilitatea de conectare a noi locatii la cererea beneficiarului, la acelasi pref si in
aceleasi conditii ca si conexiunile existente;

22. -Fird taxd de instalare sifsau chirie echipament (taxd de instalare si/sau chirie
echipament 0 lei);

23. -Trecerea la noul prestator de servicii se va face in aceeasi zi, fara intreruperea
serviciilor.

24. -Posibilitdti de dezvoltare retele virtuale protejate si/sau servicii electronice (ex.
(plati electronice) la nivelul de securitate prevazut de legislatia in vigoare;

V. Pretul, modalititi de facturare si de plata

25. -Pretul abonamentului lunar exprimat in lei fard TVA, este ferm pe toata perioada
de derulare a contractului si nu se acceptd nici un fel de taxe/tarife/costuri
suplimentare;

26. -Facturile se vor emite lunar, expedierea lor faicdndu-se prin posts;

27. -Termenul de platd a facturilor emise va fi de minim 30 de zile de la inregistrarea
acestora la sediul achizitorului;

28. -in caz de neplat3 Tn termenul scadent prestatorul va notifica achizitorul, prestarea
serviciilor putdnd fi sistatd numai dupd un termen de minim 30 de zile de la
expirarea perioadei prevazute la punctul precedent;

Miercurea-Ciuc, 4 decembrie 2018.

Serviciul administrativ gospodaresc
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