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Necesitati minime obligatorii
pentru elaborarea Planului de actiune in cadrul proiectului

"RuralGrowth — increasing competitiveness of SMEs in the rural visitor economy
sector”

A. GENERALITATI:

Necesitdtile minime constituie parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea de oferta.

Necesitatile minime precizeaza caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, certificarea
conformitatii cu standardele relevante si altele asemenea.

B. DATE DE IDENTIFICARE A ACHIZITIEL

Prezenta achizitie este necesard pentru elaborarea Planului de actiune, necesare
deruldrii proiectului international "RuralGrowth — increasing competitiveness of
SMESs in the rural visitor economy sector” din cadrul programului interreg Europe.

C. CARACTERISTICILE OBIECTULU!

Planul de actiune va reprezenta principalele linii directoare ale dezvoltarii turismului
din judetul Harghita prin Imbunatdtirea competitivitatii intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM) in sectorul economic aferent turismului rural, contindnd un ansambliu

de masuri de interventie in domeniu in scopul realizarii obiectivului proiectului,
respectiv imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) in
sectorul economic aferent turismului rural.

Tel.: +4-0266-207700, Fax: +4-0266-207703, info@judetulharghita.ro, www.judetulharghita.ro




Se va urméri si evaluarea, verificarea si valorificarea rezultatelor obtinute la intalnirile

cu beneficiarii/partenerii locali.

D. CERINTE
Planul de actiune se va fundamenta in baza necesitatilor efective identificate la

nivelul beneficiarilor locali, prestatorilor de servicii turistice in mediul rural din
judetul Harghita, pornindu-se de la prezentarea situatiei existente si a perspectivelor
de dezvoltare considerate de beneficiarii locali, premisa de lucru, potrivit celor de
mai sus Tn urma consultarii prin chestionarea acestora. Tn acest scop, prestatorul se
va ingriji de identificarea a cel putin cite 10 (zece) furnizori de servicii turistice din
mediul rural (pensiuni, casa de oaspeti) din urmatoarele zone a judetului Harghita:
zona Ciuc, zona Odorheiu-Secuiesc, zona Cristuru-Secuiesc, zona Gheorgheni si zona
Toplita.

Cerinte privind beneficiarii locali chestionati:

a) Unitdti care actioneazad in mediul rural (sat, cdtun), sa fie autorizate, potrivit
legii;

b) Calificare unitatilor sa fie intre 2-3 margarete;

c) Numarul minim al locurilor de cazare/unitate sd nu fie mai mic de 7
persoane/zi;

d) S& aibad o vechime in functionare/prestare de cel putin 3 ani;

e) Din acelasi localitate pot fi chestionati cel mult 2 unitati turistice;

f) Distanta intre unitétile chestionate sa nu fie mai mic de 200 m.

Cerinte privind chestionarul: documentul se va intocmi in limba roméana si in limba

maghiar3, cei chestionati urménd s3 aleaga pe care vor sa completeze.

a) Date privind unitatea chestionata: denumirea, sediul, cod unic de inregistrare
fiscald, numele si prenumele reprezentantului legal, calificarea detinuté de
unitate si data obtinerii;

b) Enumerarea avantajelor si dezavantajelor identificate cu ocazia intéinirilor cu
partenerii locali, sub forma unor afirmatii, cu evitarea repetarii acestors,
unitatea chestionatd avand optiunea de a fi de acord sau nu cu afirmatiile
respective;

c) Indicarea posibilelor oportunitdti de dezvoltare a serviciilor turistice in mediul
rural, unitatea chestionata avénd posibilitatea de a-l grupa pe baza de numere

(de ex. de la 1 pénd la numdérul actiunilor de dezvoltare propuse);




d) Asigurarea posibilitdtii unitatilor chestionate de a ardta/enumera principalele
dificultsti cu care se confruntd in prestarea serviciilor turistice in mediul rural;

e) Asigurarea posibilitatii unitatilor chestionate de a ardta/enumera serviciile
turistice oferite;

f) Indicarea de cdtre unitatea chestionatd a caracteristicilor pozitive ale
serviciilor oferite sau avantajele acestora;

g) Indicarea lipsurilor sau deficientelor propriilor servicii, dacd le sunt cunoscute;

h) Mentionarea modalitatilor de dezvoltare considerate de cdtre unitatea
chestionatd pentru imbundatatirea serviciilor oferite;

i) Indicarea a cel putin 4 modalitdti de promovare a propriilor servicii oferite;

j) Indicarea gamei vizitatorilor (din strdindtate si din tard, ponderea acestora);

k) Indicarea numarului de angajati, calificarea acestora, varsta medie si numarul
de limbi strdine cunoscute si vorbite cel putin la nivel de conversatie;

) Indicarea principalelor obiective turistice aflate in apropierea unitatii
chestionate;

m) Stampila unitdtii chestionate, numele, prenumele si semndtura
reprezentantului legal si data intocmirii chestionarului.

Alte cerinte ale chestionarului: Chestionarul poate contine si alte elemente/intrebari
considerate necesare/relevante de citre prestator pentru realizarea planului de
actiune.

Tnainte de efectuarea chestionarii, formularul se va comunica achizitorului la adresa
de e-mail farkaseniko@judetulharghita.ro pentru verificarea acestuia. Termenul in
care achizitorul va raspunde nu va fi mai mare de 3 zile calendaristice.

Valorificarea chestionarelor se va face sub forma unor grafice care sa exprime:
dificultdtile existente, perspectivele de dezvoltare considerate de chestionati,
mijloacele apreciate de cei chestionati pentru imbunatatirea s§i cresterea

competitivitatii serviciilor turistice si vor constitui anexa la planul de actiune.

Planul de actiune se va grupa pe urméatoarele obiective/directii :
a) Infrastructura;

b) Diversificarea serviciilor turistice;
c) Dezvoltarea resurselor umane;
d) Schimbul/circuitul informatiilor;

e) Promovarea si valorificarea serviciilor si produselor turistice;
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f) Colaborare intre unitatile turistice.

Fiecare obiectiv va cuprinde: justificarea si importanta, analiza nevoilor furnizorilor
de servicii turistice din mediul rural si identificarea solutiilor, prezentarea bunelor
practici, identificarea masurilor de interventii, asigurarea sinergiei masurilor de
interventii, indicarea si justificarea resurselor necesare, a factorilor responsabili
pentru implementarea masurilor cu fundamentarea competentei acestora in
contextul legal actual si durata de realizare, defalcat pe fiecare imbunatatire
propusa.

Cerinte de forma pentru Planul de actiune

Planul de actiune va fi redactat in limba roména si engleza, format A4, alb-negru,
fontul utilizat va fi Calibri, dimensiunea 13, distanta paragrafe: singular. In afara
paginii de titlu, toate paginile vor fi numerotate de la 1 pana la sfarsit, totodata va
cuprinde anexele langs lucrare. Forma de tipar al lucrdrii: brosata. Graficele utilizate
pentru exemplificarea unor situatii vor fi executate colorat.

Planul de actiunea va fi inscriptionat cu denumirea proiectului, conform
instructiunilor achizitorului si i se va aloca numar ISBN.

Numarul de exemplare in care se va realiza: tiparit 1 bucdti, format electronic pe
suport CD/DVD 3 buc.

Dreptul de proprietate intelectuald asupra Planului de actiune va apartine Unitatii
administrativ-teritoriale Judetul Harghita, care va fi in drept de a decide asupra
oricirei folosiri a acestuia, modalitatilor de diseminare, promovare si punerea in
valoare a acestuia in orice mod.

Instructiuni generale cu privire la elaborarea drafturilor (prin draft se intelege
proiectul Planului de actiune in forma nedefinitivata)

e Primul document draft a fost realizat de cdtre membrii UIP a proiectului
RuralGrowth pani in luna iulie 2017, aceasta urmeazd sd fie dezvoltatd conform
concluziilor si propunerilor formulate din partea expertilor Universitatii Newcastle.

e Cel de al 2-lea draft a fost realizat de cdtre membrii UIP a proiectului RuralGrowth
pana la sfarsitul anului 2017, pe baza intdinirilor grupului actorilor locali si
schimburilor de experienta internationale care au avut loc in Savonlinna - Finlanda,
Medina del Campo — Spania si Nagykanizsa - Ungaria.
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e Cea de a 3-a forma a draftului trebuie finalizata in primul trimestru al anului 2018.

e Cea de a 4-a forma a draftului trebuie realizatd pana in mai 2018 (in semestrul 5 al
proiectului). Expertii din partea Universitatii Newcastle vor efectua controlul de
calitate, dupéa care forma finala va fi realizata pana in august 2018.

e Utilizati primul si al doilea draft ca punct de lansare. Primul draft constituie Partea |
si V din draftul al doilea si din cele ce urmeaza. Cel de al doilea draft cuprinde a noua
sectiune (VI).

e Modificati si dezvoltati Partile | si V odatd cu progresul proiectului in lumina
dezbaterilor efectuate si pe baza informatiilor dobéandite prin intermediul proiectului.

- 1n cadrul fazei 1 din proiect, trebuie actualizate tabelele din Partea IV cu
informatiile obtinute si bunele practici.

- Trebuie actualizata Partea V cu obiectivele politicilor si cu pasii necesari.

- Trebuie cuprinse output-urile obtinute in cadrul intélnirilor cu membrii grupului
actorilor locali 3 — 6 si 2 — 5 discutii institutionale la nivel local

- Trebuie cuprinse bunele practici si lectiile invatate cu ocazia Intélnirilor

partenerilor la nivel interregional
Completati Partea VI.

Tnainte de completarea draftului 3, V& rugdm sd consultati AF-ul (formularul de
aplicatie) a proiectului, sectiunea B.2 ‘Policies Addressed and Territorial Context’ si de
asemenea Partea Il din primul draft, in vederea definirii instrumentului politic:
principalele considerente si iTmbunatéatiri legate de instrumentul politic.

Tn draftul 3 si in urmé&toarele drafturi ale planului de actiune se va urmari:

- Elaborarea pasilor necesari (=actiunilor) identificate In Partea V din primul
draft

- Analizarea potentialului in vederea influentarii instrumentului politic

- I|dentificarea pasilor necesare in vederea influentarii instrumentului politic

Tabelul actiunilor din Sectiunea VI va include 2 parti. Pentru fiecare obiectiv politic

identificat trebuie completate Partile a) si b).

Partea a) - Descrierea actiunilor
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Actiunile pot fi proiecte, interventii si bune practici adoptate care vor putea fi

implementate in regiune In domeniul turismului, care vor contribui la atingerea
obiectivelor politicilor deja identificate. Fiecare actiune va cuprinde o serie de pasuri.
Trebuie enumerate aici:

- Obiectivele politicilor (identificate in primul draft) de care apartin actiunile

- Informatiile obtinute din proiect (de ex. Intalnirile internationale si intalnirile
grupului actorilor locali) care constituie baza pentru dezvoltarea actiunilor

- Pasurile necesare realizarii actiunilor (ce va fi ficut in vederea implementarii
actiunii)

- Cine va raspunde de fiecare pas?

- Care sunt resursele necesare implementarii fiecarui pas?

- Cand va fi finalizat? (timeplan)

- In cazul actiunilor propuse pe seama autoritatilor publice locale, se va preciza
si temeiul juridic al competentei acestora in realizarea acelor actiuni, nefiind
acceptate propunerea actiunilor care exced competenta autoritatilor
administratiei publice locale.

Partea b) - Actiuni care vor influenta politicile de dezvoltare

Descrierea actiunilor care vor influenta politicile trebuie sa specifice modul in care
aceste politici (PI) vor fi modificate/imbunititite astfel incit s3 suporte
implementarea actiunilor identificate in Tabelul actiunilor. Trebuie enumerate aici:

- Partea relevantda a instrumentului politic adresat In AF, de ex. masuri
referitoare, prioritdti/obiective, legate de actiunile propuse

- Alte aspecte legate de instrumentele politice care pot influenta
implementarea actiunilor, de ex. selectia, monitorizare si evaluarea
procedurilor; organizarea apelurilor de proiecte

- Tmbunatatirile necesare dezvoltirii instrumentului politic
prezente

- Care sunt pasii necesari obtinerii schimbdrilor in instrumentele politice (=
activitati care influenteaza politicile)?
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Cand descrieti activitdtile care influenteaza politicile puteti alege din lista de mai jos.

Descrierea factorilor care influenteaza politicile:

- Luati exemplul regiunilor partenere si preluati idei pentru elaborarea noilor
Proiecte finantate din cadrul programelor existente.

- Influentati modul in care instrumentele politice actuale sunt administrate: de
ex. dezvoltarea noilor metodologii pentru monitorizarea sau evaluarea masurii
n cadrul instrumentului politic; imbunatatirea modului in care apelurile de
proiecte sunt organizate sau proiectele sunt selectate; integrarea temelor
legate de mediu in masurile Programelor Operationale

- Schimbadri in Programele Operationale: influentarea autoritatilor de
management in vederea modificarii masurilor existente sau chiar crearea unor
noi masuri in programele existente, pe baza lectiilor invatate.

Exemple:

- Proiecte noi/apeluri de proiecte care urmeaza sa fie dezvoltate si depuse,
inspirate pe baza bunelor practici cunoscute din partea partenerilor, finantate
pe baza politicilor existente.

- Elaborarea noilor apeluri pentru masurile existente in cadrul instrumentului
politic

- Crearea noilor proceduri de monitorizare/evaluare/selectie pentru
instrumentele politice existente sau modificarea procedurilor existente

o Modificarea cerintelor tematice din cadrul apelurilor;

o Modificarea modului in care proiectele sunt selectate;

o Modificarea modului in care proiectele sunt implementate/controlate;
o Evaluari ex-post

- Noi masuri (= Prioritati/Obiective in cadrul instrumentului politic) pe baza
celor existente sau schimbarii acestora

Alte cerinte legate de ofertant in vederea elaborarii planului de actiune

Ofertantul trebuie s fie o persoana juridica sau persoana fizica autorizatd care sa
cunoasca politicile de dezvoltare in domeniul turismului, dezvoltarii rurale si dezvoltarii
economice, sa@ aiba informatii cu privire la functionarea IMM-urilor din domeniul
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turismului din zonele rurale, sa aibad o experienta in realizarea planurilor de actiune sau

ale documentelor similare, ori serviciilor de consultantd in domeniul dezvoltrii rurale,
cu precadere in domeniul turismului, trebuie sa prezinte CV, care reflectd experiente in
dezvoltare rurald si managementul proiectelor finantate din fonduri UE.

Prestatorul are obligatia de a consulta documentele realizate ca urmare a intalnirilor
actorilor locali, totodatd de a participa la intélnirile organizate cu membrii grupului
actorilor locali.

De asemenea are obligatia de a asigura efectuarea planului de actiune conform
prevederilor prezentelor necesitdti minime obligatorii si de a prezenta achizitorului
variantele draft inainte de realizare.

Prestatorul are obligatia de a comunica achizitorului, in scris, in termen de cel mult 2
zile calendaristice, orice informatie privind stadiul de realizare a serviciului sau
elementele realizate din acesta ori documente justificative legate de serviciul prestat,
precum si de a raspunde oricdror cerinte/intrebéri ale achizitorului legat de serviciile
prestate, sub sanctiunea aplicarii penalitdtilor de intarziere prevdzute in contract
pentru fiecare zi de intarziere. Prestatorul va raporta lunar stadiul in care se afl3
serviciile prestate trimestrial, in primele 5 zile ale fiecdrei luni pentru luna
precedenta.

Planul de actiune trebuie s& fie integral rezultatul efortului intelectual al
prestatorului/angajatilor acestuia, fiind interzisa preluarea, copierea, transcrierea sau
orice alta forma de reproducere, in tot sau in parte, a oricaror altor studii, rapoarte,
strategii etc. din domeniul turistic sau din alte domenii, sub sanctiunea respingerii de
la receptionare a serviciilor prestate si plata daunelor-interese.

E. DURATA DE PRESTARE

Prestatorul are obligatia de a elabora proiectul Planului de actiune in termen de 3 luni de
la data incheierii contractului, urmand ca acesta s3 fie finalizat in conditiile previzute
mai sus.

Prestatorul se obliga ca, dupd predarea si receptionarea Planului de actiune, s3
efectueze orice completari sau remedieri cerute de Achizitor ca urmare a solicitirilor
formulate in acest sens de catre organizatia lider de proiect ori de citre autoritatea
finantatoare.
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F. MODALITATI DE PLATA

Plata achizitiei produselor se va face cu ordin de platd, in doud transe, in termen de
maxim 30 zile de la receptionarea celei de a 3-a forme a draftului — 40% din valoare
contractului, respectiv 60% din valoarea contractuiui dupa receptionarea celei de a 4-a
forma a draftului si a formei finale a Planului de actiune, si primirea facturii emise de
prestator.

Manager de proiect Responsabil achizitii Respongabil juridic

ublice RuralGrowth RurnalGrowt,

Intocmit,

Péterffy Agnes-Katalin

i

Miercurea Ciuc, la 16 ianuarie 2018 /
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