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NECESITATI MINIME OBLIGATORII
pentru achizitia de servicii de administrare, mentenant3, asistenta IT si retea internd

. Autoritatea contractanta: Editura Hargita Népe
Date de indentificare:
Sediu: Miercurea Ciuc, B-dul Timisoarei nr. 4/|I
Cod de identificare fiscal3: 18306453
II: Sursa de finantare: bugetul de venituri si cheltuieli, venituri proprii
lll. Denumirea serviciilor: Servicii de administrare mentenant3, asistent3 IT si retea interna
IV. COD CPV:
50320000-4 Servicii de reparare si de intretinere a computerelor personale
50323000-5 Servicii de reparare §i de intretinere a perifericelor
48322000-1 - Pachete software pentru grafica
48328000-3 - Pachete software de prelucrare a imaginilor
V. Modalitatea de desfasurare a achizitiei: achizitie directa prin solicitare ofert3
Reguli de pubilicitate: publicare pe site-ul achizitiipublice.judetulharghita.ro
VI. Obiectul achizitiei
Servicii de administrare mentenant3, asistent4 IT si retea interna
VI.1. Descrierea serviciilor:
1. Service si mentenantd pentru urmitoarele echipamente si abonamente IT lunare/anuale

1. Laptop 8 bucati

2. Desktop 12 bucati
3. Retea 1 bucata
4. Retelistica 1 bucata
5. Sistem de acces si supervizare electronic 1 bucata

in cadrul serviciilor se vor asigura:

- instalari software, instaldri mutari echipamente, conectare la reteaua interna,
instalare periferice, inlocuire componente/subasamble defecte, devirusari

- efectuarea de revizii de intretinere in scop preventiv, cel putin la fiecare 6 luni ale
contractului, respectiv la inceputul contractului, inclusiv curdtirea componentelor din
interiorul carcaselor

- efectuarea reviziilor componentelor de retea — cablaj, swichuri, conectoare, rack si
acces pointuri

- asigurarea VPN pentru acces extern, la solicitarea achizitorului
- Reparatiile curente: constatarea/diagnosticarea defectiunii, evaluarea pieselor de schimb
necesare; remedierea echipamentului defect cu inlocuirea componentei defecte {daca este



cazul), costul componentei fiind asigurat de achizitor, iar montarea va intra in costul
abonamentului lunar. inlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent daca
nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat. Remedierea defectelor se face cu
pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale
echipamentului original.

- Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
Beneficiar pand la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va
realiza, daca este necesar, o vizit3 la locatia Beneficiarului si se va face o estimare referitoare
la timpul necesar remedierii defectului. Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de Ia
incheierea diagnosticdrii pan3 la remedierea defectiunii sau Tnlocuirea temporara a
echipamentuiui cu unul echivalent pand la remediere. Timpul de rispuns de la solicitare, care
reprezinta timpul de interventie in locatia Beneficiarului, pentru toate echipamentele, va fi
de maxim 3 ore lucrdtoare.Timpul de remediere pentru toate echipamentele va fi de maxim
3 ore lucrdtoare de la solicitare, in conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fara a fi
necesara inlocuirea acestuia cu unul echivalent. Dac defectul nu poate fi remediat in timpii
precizati mai sus, Furnizorul va inlocui echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de
maxim 12 ore lucrdtoare de la solicitare. Ofertantul trebuije s3 asigure deplasarea la sedijul
Achizitorului in termen maxim de 30 minute in zilele de lucru, respectiv 60 de minute in zilele
sdmbadta si duminica.

V1.2. Asigurarea acces la software licentiat si la solutii content (grafici/foto si muzica)
Ofertantul va asigura accesul Achizitorului in vederea folosirii urmatoarelor licente peo
durata de 12 luni:

- abonament lunar Mirosoft Office 365 Standard (1 user/ 5 statii de utilizare)

- abonament lunar Adobe InDesign (5 user)

- abonament lunar Adobe Photoshop(2 user)

- abonament lunar Adobe Pro DC (1 user)

- abonament lunar Adobe Premier Pro (1 user)

- abonament lunar Epidemic Sound (1 user)

- abonament lunar Stock Phot Secrets (1 user)

- Antivirus + Antispam (20 user)

Ofertantul va asigura intocmi un raport lunar privind problemele identificate/solutiile
implementate, raport care va insoti factura fiscala:

a) procesele verbale de constatare si executie lucrari in carevor fi enumerate interventiile; -
b} lista de control a echipamentelor periferice si calculatoarelor completats

VII. Durata contractului: 12 luni, cu posibilitatea prelungirii cu maxim 4 luni. Facturarea
serviciilor si plata se va face lunar, in conditiile contractuale.

VIIi. Conditii specifice:

1. Ofertantul va garanta, respectiv va demostra in oferta tehnica posibilitatea prezentei
fizicd la sediul achizitorului specificat la punctul I, in termen maxim de 30 de minute de Ia
solicitarea verbala sau scris3 al achizitoruiui.

2. Aprovizionare cu piese de schimbpentru reparatii curente/revizii periodice OFertantul va
asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb si subansamble
originale si compatibile, contra cost. Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor
inlocui pe cele defecte vor avea o perioaddde garantie de minim 12 luni de 1a data inlocuirii.
Daca Achizitorul acceptd pretul propus, ofertatnul va furniza piesa de schimb in termenul
convenit de comun acord de citre cele doyuj parti {maxim 2 sdptimani). La factura fiscal se
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va atasa certificatul de garantie. Dacs beneficiarul nu acceptad pretul propus, atunci acesta
va achizitiona el insusi piesa de schimb, urménd ca furnizorul s§ monteze piesa
achizitionata. Furnizorul va preciza in ofert dacd asigura piese de schimb din stoc propriu
(in cazul in care isi constituie periodic un stoc de piese) sau realizeazi achizitii in functie de
necesitati.
3. Securitatea informatiei: Ofertantul va respecta politicile de protectie a informatiei
beneficiarului si regulamentu! de utilizare a sistemului informatic al acestuia. Furnizorul ny
va scoate din sediul Beneficiarului suporturi de date cu informatii ale acestuia. Dispozitivele
folosite pentru transfer de date vor fi pdstrate la sediul Beneficiarului. Tn relatia dintre
Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste contractual faptul c3 toate informatiile
Beneficiarului la care furnizorul are acces sunt confidentiale. Furnizorul va respecta
prevederile privin datele cu caracter personal asa cum rezult4 din actele normarive de mai
jos:
-Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor Cu caracter personal si protectia viefii private
Ordinal Avocatuiui Poporului nr.52/2002 privind aprobarea cerintelor minimede securitate a
prelucrarilorde date cu caracter personal.
Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale $i nu vor fi
divulgate unor terti. Nu fac obiectul prevederilor contractuale si a prezentei punct
echipamentele sau componentele (piesele) diagnosticate ca defecte.
IX. Conditii de participare:
Fiecare ofertant va depune urmitoarele acte:
- dovada inregistrérii fiscale
- copie certificat de inregistrare ORC
- dovada inexistentei debitelor Ia bugetul local si de stat —in speta, pand la semnarea
contractului pot fi inlocuite cu declaratie pe propria raspundere a reprezentantului
legal.
- declaratia privind inexistenta situatiilor de conflict de interese pentru
reprezentantul legal
- oferta de pret
- declaratia privind acceptarea conditiilor contractuale conform modelului de
contract anexat, - in spetd ofertantii pot propune modificdri ale prevederilor
contractuale impreun3 cu oferta inaintats.
X. Criterii de adjudecare:
Vor fi luate in considerare doar ofertele care au fost depuse pand la datade 1
februarie 2021, orele 10, fie fizic in plic inchis la sediui Editurii, fie digital prin email la
adresa office@hargitanepe.ro, si care contin toate documentele prevazute la punctul
V1. Conditii de participare, si cel mai avantajos din punct de vedere economic.

Sarany Istvan

sef birou Redactie

7 n Miercurea Ciuc, la 26 ianuarie 2021.
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